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Foreword

ISO (the International Organization for Standardization) and IEC (the International Electrotechnical
Commission) form the specialized system for worldwide standardization. National bodies that are members of
ISO or IEC participate in the development of International Standards through technical committees
established by the respective organization to deal with particular fields of technical activity. ISO and IEC
technical committees collaborate in fields of mutual interest. Other international organizations, governmental
and non-governmental, in liaison with 1ISO and IEC, also take part in the work. In the field of conformity
assessment, the ISO Committee on conformity assessment (CASCO) is responsible for the
development of International Standards and Guides.

International Standards are drafted in accordance with the rules given in the ISO/IEC Directives, Part 2.

Draft International Standards adopted by the technical committees are circulated to the member bodies for
voting. Publication as an International Standard requires approval by at least 75 % of the member bodies
casting a vote.

Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this document may be the subject of patent
rights. ISO and IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

ISO/IEC 17000 was prepared by the ISO Committee on conformity assessment (CASCO).

It was circulated for voting to the national bodies of both ISO and IEC, and was approved by both
organizations.

This first edition cancels and replaces Clauses 12 to 17 of ISO/IEC Guide 2:1996. Clauses 1 to 11 of
ISO/IEC Guide 2 are not the responsibility of ISO/CASCO and are unaffected by this International Standard.
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Avant-propos

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) et la CEl (Commission électrotechnique internationale)
forment le systéme spécialisé de la normalisation mondiale. Les organismes nationaux membres de I'lSO ou
de la CEl participent au développement de Normes internationales par l'intermédiaire des comités techniques
créés par l'organisation concernée afin de s'occuper des domaines particuliers de l'activité technique. Les
comités techniques de I''SO et de la CEl collaborent dans des domaines d'intérét commun. D'autres
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I''SO et la CEl
participent également aux travaux. Dans le domaine de I'évaluation de la conformité, le comité ISO pour
I'évaluation de la conformité (CASCO) est responsable du développement de Normes internationales et de
Guides.

Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI,
Partie 2.

Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres
pour vote. Leur publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des
comités membres votants.

L'attention est appelée sur le fait que certains des éléments du présent document peuvent faire I'objet de
droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO et la CEIl ne sauraient étre tenues pour
responsables de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et averti de leur existence.

L'ISO/CEI 17000 a été élaborée par le comité ISO pour I'évaluation de la conformité (CASCO).

Le projet a été soumis aux organismes nationaux de I'lSO et de la CEIl pour vote et a été approuvé par les
deux organisations.

Cette premiére édition annule et remplace les Articles 12 a 17 du Guide ISO/CEI 2:1996. Les Articles 1 a 11
du Guide ISO/CEI 2 ne sont pas de la responsabilité de I'I'SO/CASCO et ne sont pas affectés par la présente
Norme internationale.
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Npeaucnosue

"NCO (MexayHapopHasi opraHusauua no craHgaptusaumm) u MIK (MexagyHapoaHas anekTpoTexHudeckas
KOMUCCUSI)  COCTaBRslOT  BMECTe  CheunanusmMpoBaHHYl  CUCTEMY  BCEMWMPHOM  CTaHZapTusauuu.
HauwnoHanbHble opraHbl - yneHbl WCO unu M3K - yyacTtByloT B pa3paboTtke MexayHapoaHbIX CTaH4apToB
npyM nocpeacTBe TEXHUYECKMX KOMMUTETOB, CO3[aHHbIX COOTBETCTBYIOLLEN oOpraHv3aumMen C Uenbio
3aHMMaTbCs paboTon B OTAEesbHbIX 0Bnactsx TexHudeckon ageatenbHocTu. KomuteTbl-uneHsl MCO n MOK
coTpygHu4yaloT B obnactax obuwero uHTepeca. [pyrve npaBUTENbCTBEHHbIE WM HeENpPaBUTENbCTBEHHbIE
MeXayHapoaHble opraHusauum, cotpygHudatowme ¢ MCO n M3K, Takke npuHUMaloT y4acTue B 3Tol paboTe.
B obnactu oueHkn cooTtBeTcTBMS komuteT WMCO no oueHke cootBetcTBus (KACKO) saensetcs
OTBETCTBEHHbIM 3a pa3paboTky MexayHapoaHbIX cTaH4apToB 1 PykoBoacTB.

MexayHapogHble CTtaHgapTbl pa3pabaTbiBalOTCs B COOTBETCTBMM C MpaBuniamu, YCTaHOBMNEHHbIMU B
Onpektusax MCO/MBK, YacTb 2.

MpoekTbl MexayHapodHbIX CTaHOApTOB pacChIIalTCs HauMoHanbHbIM OpraHaM Ha ronocoBaHue. WX
onybnukoBaHve B kadectBe MexayHapoaHbIx cTaHOapToB TpebyeT opobpeHus no MeHblien mepe 75 %
HaUWOHanNbHbIX OPraHoB, NPUHUMAIOLLIMX Y4acTUe B rofIOCOBaHUN.

O6pallaeTcs BHUMaHWE Ha TO, YTO HEKOTOPbIE 3MIEMEHTbI HAacTOSILLEro AOKYMEeHTa MOryT ObiTb npeaMeTamu
naTeHTHbIX npae. MNCO n M3IK He MOryT cuutaTbCsi OTBETCTBEHHbLIMM 33 HEOOHAapPYXeHUe MobbIX UMK BCex
CYLLIECTBYIOLLMX NaTeHTHbIX MpaB.

NCO/M3K 17000 paspaboTtaHo komutetom MCO no oueHke cootBeTcTBus (KACKO)

[MpoekT GbIN HanpaBneH Ha rofocoBaHue HauuoHanbHbiM opraHam UCO u MOBK, u 6bin ogobpeH atumm
OBYMS opraHm3auusamu.

Hacrtosiliee nepBoe wusgaHne oTMeHsleT U 3ameHsieT Pasgenbl 12 — 17 Pykoeogctea NICO/M3K 2:1996.
Pasgenbl 1 — 11 PykoogctBa MCO/MOK 2 He BxogaT B cdepy otBetctBeHHocTM WMCO/KACKO un He
paccmaTtpuBaloTcs B HacTosiem MexayHapogHoM ctaHaapTe.
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0 Introduction

0.1 Terms and definitions applicable to conformity assessment

ISO and ISO/IEC Guides and, more recently, International Standards relating generically to conformity
assessment activities such as testing, inspection and various forms of certification are prepared by working
groups of the ISO Committee on conformity assessment (CASCO). For many years, ISO/IEC Guide 2, last
revised in 1996, has included a core vocabulary for conformity assessment, built up from a small number of
terms and definitions first compiled to facilitate communication and understanding about product certification
based on standards for traditional manufactured goods.

In 2000, CASCO decided to take conformity assessment terminology (Clauses 12 to 17) out of
ISO/IEC Guide 2 and provide instead a self-contained vocabulary more readily applicable within the planned
ISO/IEC 17000 series of standards and in the drafting or revision of related guides. CASCO Working Group 5,
Definitions, has accordingly prepared this International Standard in consultation with other active CASCO
working groups, as a consistent framework within which more specific concepts may be defined appropriately
and denoted by the most appropriate terms. Extra terms for concepts unique to particular activities within
conformity assessment, such as accreditation, certification of persons and marks of conformity, are found in
the International Standard or Guide related to that activity. Such concepts are not included in this International
Standard.

Until pre-existing CASCO publications are revised, the terminology used in those documents remains valid in
its context; this International Standard is not intended to be applied retrospectively.

Conformity assessment interacts with other fields such as management systems, metrology, standardization
and statistics. This International Standard does not define the boundaries of conformity assessment. These
remain elastic.

0.2 Terms and definitions applicable to trade policy

Clause 7 includes some terms and definitions, drawn mainly from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2, for several broader concepts. These are intended not only to standardize usage within the
conformity assessment community, but also to help policy makers concerned with the facilitation of trade
within regulatory and international treaty frameworks.

0.3 A functional approach to conformity assessment

The terms and definitions specified in this International Standard, particularly under Clauses 4 and 5, reflect
the adoption by CASCO in November 2001 of the functional approach recommended earlier that year in the
final report of a CASCO — CEN/CENELEC TC 1 joint working group.

To provide a better understanding of the defined concepts, their grouping and their relationships, a description
of the functional approach is included in Annex A for information.

0.4 Selection of terms and definitions

Some of the terms included in this International Standard relate to concepts it was considered essential to
define. Others it was thought helpful to explain. Many of the general terms used to distinguish conformity
assessment concepts are used in common language in a broader sense or with a wider range of meanings.
Some also appear in other standard vocabularies with definitions specific to the relevant field of application.

An alphabetical index lists the terms defined in this International Standard. Standards defining other relevant
terms are given in Annex B with separate alphabetical lists. First are terms applicable to specific aspects of
conformity assessment, as defined in other standards in the ISO/IEC 17000 series. Second are terms for
which the definitions given in either the International vocabulary of basic and general terms in metrology (VIM)
or ISO 9000 are generally applicable in conformity assessment contexts. For the terms “procedure” and
“product’, both used extensively in other definitions, the ISO 9000:2000 definitions are reproduced in 3.2
and 3.3.

© 1SO 2004 - All rights reserved/Tous droits réservés/Bce npaBa coxpaHeHbl

v
Copyright International Organization for Standardization
Reproduced by IHS under license with ISO

No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale



ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

0.5 Changes in terminology

Attention is drawn to significant changes in the terms or their definitions from the superseded clauses of
ISO/IEC Guide 2.

This International Standard does not include a definition of “conformity” on the grounds that it is not necessary
to do so. “Conformity” does not feature in the definition of “conformity assessment”. The concept of
“conformity assessment” is concerned with “fulfilment of specified requirements”, not with the wider concept of
“conformity”. A definition of the term “specified requirement” (3.1) is included. In English, the term
“compliance” is used to distinguish the action of doing what is required (e.g. an organization “‘complies” by
making something conform or by fulfilling a regulatory requirement).

The ISO 9000 definition of “product” (3.3) includes services as a product category, so that it is no longer
correct to refer to “products and services”.

Instead of “product, process or service”, the generic expression used in ISO/IEC Guide 2 for the “subject of
standardization”, Note 2 to 2.1 introduces the expression “object of conformity assessment” as a means of
referring to the product, process, system, person or body to which conformity assessment is applied. (The
“subject” would more logically be the body doing the assessment.)

Instead of “assurance of conformity”, the term “attestation” (5.2) is used for the activity of conveying assurance
through the issue of a “statement of conformity”.

The term “accreditation” is now applicable only to attestation regarding a conformity assessment body. The |
definition in ISO/IEC Guide 2, by contrast, would have been equally applicable to the certification of persons,
as specified in ISO/IEC 17024. Following this change, the terms “conformity assessment body” (2.5) and
“accreditation body” (2.6) are defined separately. More specific terms relating to accreditation are defined in :
ISO/IEC 17011. :

To avoid ambiguity, the term “body” is used in this International Standard only when referring to conformity
assessment bodies or accreditation bodies. Otherwise, the term “organization” is used in its general meaning,
as in the ISO 9000 definition. The more specific ISO/IEC Guide 2 definition of an organization as a body
based on membership is not applicable to the field of conformity assessment.
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0 Introduction

0.1 Termes et définitions applicables a I'évaluation de la conformité

Les Guides ISO et ISO/CEI et, plus recemment, les Normes internationales se rapportant de fagon générique
aux activités d'évaluation de la conformité telles que les essais, l'inspection et diverses formes de certification
sont élaborés par des groupes de travail du comité ISO/CASCO pour I'évaluation de la conformité. Pendant
de nombreuses années, le Guide ISO/CEI 2, révisé pour la derniére fois en 1996, a inclus un vocabulaire de
base pour I'évaluation de la conformité, bati a partir d'un petit nombre de termes et définitions dont la
compilation visait en premier lieu a faciliter la communication et la compréhension de la certification de
produits basée sur des normes pour des produits manufacturés traditionnels.

En 2000, le CASCO a décidé de retirer du Guide ISO/CEI 2 la terminologie de I'évaluation de la conformité
(Articles 12 a 17) et de fournir a la place un vocabulaire indépendant, plus facilement applicable dans la série
de normes ISO/CEI 17000 en projet et dans la rédaction ou la révision de guides connexes. Le groupe de
travail GT 5 du CASCO, Définitions, a en conséquence préparé la présente Norme internationale en
concertation avec d'autres groupes de travail actifs du CASCO, en vue de disposer d'un cadre cohérent au
sein duquel il est possible de définir et de dénoter des concepts plus spécifiques a l'aide des termes les plus
appropriés. Des termes supplémentaires employés pour des concepts propres a des activités particulieres
faisant partie de I'évaluation de la conformité, telles que l'accréditation, la certification de personnes et les
marques de conformité, se trouvent dans la Norme internationale ou dans le Guide relatifs a cette activité.
Ces concepts ne figurent pas dans la présente Norme internationale.

La terminologie employée dans les publications CASCO antérieures reste valable dans son contexte jusqu'a
leur révision; la présente Norme internationale n'est pas destinée a étre appliquée de fagon rétroactive.

L'évaluation de la conformité présente des interactions avec d'autres domaines tels que les systémes de
management, la métrologie, la normalisation et la statistique. La présente Norme internationale ne définit pas
les limites de I'évaluation de la conformité. Celles-ci restent élastiques.

0.2 Termes et définitions applicables a la politique du commerce

L'Article 7 contient quelques termes et définitions relatifs a plusieurs concepts plus généraux, issus
principalement de la révision des articles du Guide ISO/CEI 2. lls sont destinés non seulement a en
normaliser l'usage au sein de la communauté de I'évaluation de la conformité, mais aussi & assister les
dirigeants concernés par la facilitation du commerce dans le cadre de la réglementation et des traités
internationaux.

0.3 Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité

Les termes et définitions spécifiés dans la présente Norme internationale, en particulier dans les Articles 4 et
5, reflétent l'adoption en novembre 2001 par le CASCO de l'approche fonctionnelle qui avait été
recommandée auparavant cette année-la dans le rapport final d'un groupe de travail joint CASCO —
CEN/CENELEC TC 1.

Pour permettre une meilleure compréhension des concepts définis, de leur regroupement et de leurs
interrelations, une description de I'approche fonctionnelle figure dans I'Annexe A a titre d'information.

0.4 Choix des termes et définitions

Quelques-uns des termes couverts par la présente Norme internationale se rapportent a des concepts
considérés comme essentiels a définir. Pour d'autres, leur clarification a été jugée utile. Beaucoup des termes
généraux employés pour différencier les concepts de I'évaluation de la conformité sont utilisés dans le
langage commun avec un sens ou un champ de signification plus larges. Certains figurent également dans
d'autres vocabulaires normalisés, avec des définitions spécifiques au champ d'application en question.

Un index alphabétique répertorie les termes définis dans la présente Norme internationale. Des normes
définissant d'autres termes appropriés figurent dans I'Annexe B avec des listes alphabétiques séparées.
Figurent en premier lieu les termes applicables aux aspects spécifiques de I'évaluation de la conformité, tels
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que définis dans d'autres normes de la série ISO/CEI 17000. Figurent en deuxiéme lieu les termes pour
lesquels les définitions sont données soit dans le Vocabulaire international des termes fondamentaux et
généraux de meétrologie (VIM), soit dans I''SO 9000, sont généralement applicables dans des contextes
d'évaluation de la conformité. Ce sont les définitions de I''SO 9000:2000 qui sont reproduites en 3.2 et en 3.3
pour les termes «procédure» et «produit», tous deux largement employés dans d'autres définitions.

0.5 Changements de terminologie

L'attention est attirée sur des changements importants dans les termes ou leurs définitions par rapport aux
articles révisés du Guide ISO/CEI 2.

Considérant que ce n'était pas nécessaire, la présente Norme internationale n'inclut pas de définition pour le
terme «conformité». Le terme «conformité» ne figure pas dans la définition «évaluation de la conformité». Le
concept d'«évaluation de la conformité» se rapporte a la «satisfaction d'exigences spécifiées», non au
concept plus large de «conformité». Une définition du terme «exigence spécifiée» (3.1) est incluse. En
anglais, le terme «compliance» est utilisé pour distinguer I'action de faire ce qui est exigé (par exemple, une
organisation «se conforme» en réalisant quelque chose de conforme ou en remplissant une exigence
réglementaire).

Dans I'ISO 9000, la définition de «produit» (3.3) couvre les services comme une catégorie de produit, de sorte
qu'il n'est plus correct de se référer a des «produits et services».

A la place de «produit, processus ou service», expression générique employée dans le Guide ISO/CEI 2
comme «objet de la normalisation», la Note 2 de 2.1 introduit I'expression «objet de I'évaluation de la
conformité» comme moyen de se référer au produit, au processus, au systéme, a la personne ou a
I'organisme auquel I'évaluation de la conformité est appliquée. (Le «sujet» serait plus logiguement I'organisme
effectuant I'évaluation.)

A la place d'«assurance de la conformité», le terme «attestation» (5.2) est utilisé pour l'activité de
communication de l'assurance a l'aide de I'émission d'une «déclaration de conformité».

Le terme «accréditation» est désormais applicable uniquement a l'attestation concernant un organisme
d'évaluation de la conformité. La définition figurant dans le Guide ISO/CEI 2, par contraste, aurait été
également applicable a la certification de personnes, telle qu'elle est spécifiée dans I''SO/CEI 17024. Suite a
ce changement, les termes «organisme d'évaluation de la conformité» (2.5) et «organisme d'accréditation»
(2.6) sont définis séparément. Des termes plus spécifiques relatifs a l'accréditation sont définis dans
I''SO/CEI 17011.

Pour éviter toute ambiguité, le terme «organisme» est employé dans la présente Norme internationale
seulement en référence a des organismes d'évaluation de la conformité ou a des organismes d'accréditation.
Sinon, le terme «organisation» est employé avec son sens générique, comme dans la définition donnée dans
I'I'SO 9000. La définition plus spécifique du Guide ISO/CEI 2 d'une organisation en tant qu'organisme basé sur
I'adhésion ne s'applique pas dans le domaine de I'évaluation de la conformité.
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0 BBegeHue

0.1 TepMVIHbI n onpepgeneHnsa, oTHocsLmecsH K oueHke CooTBeTCTBuUA

Pykosogctea MICO n UCO/M3IK wu, ¢ HepaBHero BpemeHu, MexayHapoaHble CTaHOapTbl, NpeamMeTHO
CBSAi3aHHble C TakMMXM BMAAMU [ESATENbHOCTU MO OLEHKE COOTBETCTBUSA, KaK WCMbITAHMS, KOHTPONb WU
pasnuuHble dopmbl cepTudmkauumn, paspabartbiBatotca paboummu rpynnamm Komuteta MCO no oueHke
cootBetcTBusi (KACKO). B Teuyenme wmHormx net PykoBogctBo WMCO/M3K 2, B nocnegHuin pas
nepecmoTpeHHoe B 1996 r., Bknoyano 06as30Bbii CroBapb MO OLEHKE COOTBETCTBUSl, COCTaBIIEHHbIA U3
HebOoNbLIOro 4Yncra TEPMUMHOB W ONpederieHun, BrnepBble COOpaHHbIX BMecTe, 4ToObl crnocobcTBOBaTbL
00MeHy MHGOopMaunen M MOHMMAHWIO BOMPOCOB CePTUUKALMM MNPOAYKUMM Ha OCHOBE CTaHOApTOB Ha
TpaguLMOHHbLIE NPOMbILLNEHHbIE U3aenus.

B 2000 r. KACKO pewwun uckniounTb TEPMUHOMNOMMIO NMo oueHke cootBeTcTBus (Paspgenbl 12 pgo 17) us
Pykosogctea NCO/MAK 2 u npepnoxuTb BMECTO 3TOM0 CaMOCTOATENbHbIA CcroBapb, Oonee nerko
NPUMEHUMBIA B paMKkax nnaHupyemblx ctaHgaptoB MCO/M3K cepum 17000, a Takke npu paspaboTke nnm
nepecMoTpe COOTBETCTBYHOLIMX pykoBoacTB. Pabouas rpynna PI'5 KACKO, OnpedeneHus, npoegs
KOHCynbTaumMM C gpyrumm gencteyowmmu  paboummu rpynnamu  KACKO, paspabotana HacTosAwwmmn
MexayHapoaHbli CTaHOapT B Ka4eCTBE COrnacoBaHHOM OCHOBbI, B paMKax KOTopon Bonee cneumduyeckne
NOHATMSA MOryT ObiTb OnpefeneHbl COOTBETCTBYHOLWMM 06pasoM M BblpaXeHbl Haubonee noaxogawMMu
TepMrHaMmn. [JOnonHuTeNbHble TEPMWHbI OMfS MOHATUA, OTHOCSALUMECA TOMbKO K KOHKPETHbIM Buaam
OEeATenbHOCTU B 06nacTy OLEHKM COOTBETCTBUS, HanNpuMep akkpeautauusi, cepTudukaums nepcoHana u
3HaKN COOTBETCTBMS, MOXHO Hanmtu B MexayHapoaHOM cTaHaapTe WM pykoBOACTBE, CBA3aHHOM C 3TON
OEeATEeNbHOCTbI0. OTU NOHATUA He NpMBeAEHbI B HacTosweM MexayHapoaHOM cTaHaapTe.

lMoka He G6yoyT nepecmoTpeHbl npexHue nybnukauum KACKO, TepMUHOMOrns, UCnonb3oBaHHAa B HUX,
OEeNCTBYyeT B COOTBETCTBUM CO CrieayloL MM NoNoXeHneM; Hactosawmun MexayHapoaHbeli cTaHgapT obpatHon
CUnbl HE UMEET.

OueHKa COOTBETCTBMS B3aMMOCBSi3aHa C TakMMuM 0OnacTaMu, Kak CUCTEMbl MEHEeIKMEHTa, mMeTposiorua,
CTaHgapTu3aumda U CTaTUCTUkKa. B HacTosilwem Me)Kﬂ,yHapOﬂ,HOM CTaHOapTe He onpenendarTCcA rpaHuubl
MOHSATUS OLEHKM cooTBeTCTBMSA. OHM OCTalTCs TMOKNMM.

0.2 TepMuHbI U onpeaeneHusi, OTHOCALLMECs K TOProBon NONuMTuUKe

B Pasgen 7 BKMOYEHbl HEKOTOPblE TEPMUHbI U ONpPeAernieHus, B3ATble, B OCHOBHOM, W3 3aMEHEHHbIX
pasgenoe PykoBoactBa MCO/MOK 2 onsi 6onee wmpoknx noHATMA. OHWM npeaHasHadeHbl He TONbKO AJis
cTaHOapTU3auMM MX MUCMONb30BaHUS B COOOLLECTBE MO OLEHKe COOTBETCTBMS, HO Takke Ans COAenCcTBUS
onpegenslowmMM NONUTUKY NnLaMm, 3aMHTEPECOBaHHbIM B YCTPaAHEHMU OrpaHUYeHuii B TOProBre B pamkax
pernaMeHToB U MeXayHapoaHbIX 40roBOpPOB.

0.3 ®dDyHKUMOHaNbHbIN NOAXOA K OLleHKe COOTBETCTBMUA

TepMuHbl 1 onpedeneHus, YCTaHOBMEHHbIE B HacTosiwem MexayHapoaHOM cTaHgapTe, B 4acTHOCTM, B
Pasgenax 4 n 5, otpaxatoT npuHatein KACKO B Hos6pe 2001 r. doyHKUMOHAnNbHbLIA NOAX0A, PEKOMEHOo-
BaHHbI paHee B 3TOM Xe rogy B 3aKMUYUTENBHOM OT4YeTe CcoBMecTHou paboden rpynnbl KACKO-
CEH/CEHI3NEK TK 1.

UTto6bl 06ecneunts Bonee YeTKoe OCMbICNIEHME onpeaensemMbiX NOHATUNA, UX TPYNNUPOBaHME U B3aUMOCBSI3b,
B MpunoxeHne A ons MHopMaLUmM BKIOYEHO OnumcaHe OyHKLMOHaNbHOro noaxoaa.

0.4 BbIOGOp TEpMMHOB U onpeaerieHMn

Pan BKIOYEHHbIX B HAcTOSILWMIA MexayHapodHblil cTaHOapT TEPMUHOB OTHOCUTCS K MOHSTUSAM, ONst KOTOPbIX
AaTb onpegeneHue. [lpyrue, kak npeacrasnsieTcsi, ToMoralT 06bACHUTL OCHOBHbIE TEPMUHBI. MHOMMe o6Lumne
TEPMUHbI, KOTOPblE WCMONb30BaHbl ANs  pPas3fiMyeHus MOHATM B 06nacTM  OLEHKM COOTBETCTBUS,
NPUMEHSIOTCH B 06LLeynoTpebuTernbHOM A3bike B Goree LMPOKOM CMbICIie Unv B Goree LUMPOKOM AnanasoHe
3HaYeHUin. HekoTopble TepMUHbI Takke MOSIBASIOTCA B OPYrUX CTaHOAPTHbLIX CroBapsiX BMECTe C
onpeaeneHnaMu, cneumguyHbIMK N5 COOTBETCTBYIOLEN 06NacTu NPUMEHEHHS.
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AndaBuTHbIA yKasaTernb COOEPXWT TEPMUHbI, onpedeneHHble B HacTosweMm MexayHapooHoMm crtaHaapTe.
CtaHgapTbl, B KOTOPbIX ONpPedensitoTcs Apyrve OTHOCALMECs K paccMmaTpvBaeMOoMy MpeaMeTy TepMUHbI,
ykasbiBatoTcs B lNMpunoxeHun B B andasutHOoM nopsigke. CHavyana npvBefeHbl TEPMUHBI, OTHOCALLMECH K
chneumanbHbIM acnekTam OLEeHKM COOTBETCTBUSA, Kak OHU onpeaeneHbl B apyrnx ctaHgaptax MCO/M3K cepum
17000. [Janee npuBegeHbl TEPMUHBI, ONPeaeneHns KOTopbIX, AaHHble B MexdyHapodHOM Cri08ape OCHOBHbIX
u obwux mepmuHos e obnacmu memponozuu (MCM) unu B ctaHgapte MCO 9000, B obwem cnyyae
NPYMEHUMBI B KOHTEKCTE OLEHKM COOTBETCTBUA. [INg TEPMMHOB «Mnpoueaypay 1 «npogykumsy», kotopble oba
aKTMBHO ynoTpebnstoTca B Apyrux onpegeneHusx, B 3.2 1 3.3 BOCNpou3BOaATCS ONpeaeneHnst n3 craHgapra
MCO 9000:2000.

0.5 WN3MeHeHUs B TEPMUHOSIOIMU

Cnep,yeT 06paTVITb BHMMaHME Ha 3HaYUTEsrlbHble U3MEHEHUA TEpMUHOB N UX onpep,eneHMVl N3 3aMEeHEeHHbIX
pasgenos Pykosoactea MCO/M3K 2.

B HacTtoswun MexayHapoOHbli CTaHAApT He BKIKYEHO onpeferneHne MOoHATUA  «COOTBETCTBUEM
(«conformity») Ha TOM OCHOBaHMK, YTO 3TO He ABnseTcs HeobxoamMmbiM. «CooTBETCTBUE» HE urypupyet B
onpegeneHun TepMmHa «oLeHKa CooTBeTCTBUS». [MOHATUE «OLleHKa COOTBETCTBUS» CBSI3AHO C BblpaXKEHWEM
«BbIMONIHEHME 3adaHHbIX TpeboBaHM», a He ¢ Bonee LWMPOKNM MOHATMEM «cooTBeTcTBMe». OnpegeneHune
TepMmMHa «3agaHHoe TpebosaHue» (3.1) BKNOYEHO. B  aHrmuMnckom A3blke TEPMUH «COOTBETCTBMEX
(«compliance») ncnonb3yeTcss NS BblpaXeHUs OENCTBUSA «BbIMOMHATL TO, 4TO Tpebyetca» [Hanpumep,
opraHusaumsa «cooTBeTcTByeT» («complies») notomy, 4yto obecnedmBaeT cooTBeTcTBME (conformity) yvero-
nnbo nnu BLINONHAET 0bsi3aTenbHoe TpeboBaHue].

OnpepgeneHue TepmunHa «npoaykums» (3.3), kotopoe B3ATOo M3 MCO 9000, BknoyaeT ycnyrm B KayecTBe
KaTteropum npoaykuunmn, no3ToMy yxe HenpaBuUIibHO UCNOJIb30BaTb Bblpa)KeHne «npoaykuna 1 ycnyrm».

BmecTo obuiero BbipaxkeHUst «NpoAyKLmMs, Mpouecc unum ycnyra», npumexsiemoro B Pykosogctese MCO/M3K 2
Onsa onpegeneHuss «npegmeta, obbekta («subject») ctangapTtusaumm», [NpumedaHne 2 k 2.1 BBOAMUT
BblpaXeHne «0bObekT («object») oueHkM COOTBETCTBMSA» Kak CPEACTBO CChIKM Ha NPOAYKLMIO, npouecc,
CUCTEMY, NMLO UNKN OpraH, K KOTOPbIM NpUMeHMMa oueHka cooTBeTcTBusd. [« CybbekToM» («subject») 6onee
NOMMYHO CYUTaTb OpraH, NPOBOASILLNIA OLIEHKY.]

Bmecto TepmmHa «assurance of conformity» npumeHsietca TepmuH «attestation» (5.2) ansa onpegeneHus
OeATenbHOCTH, pe3ynbTaToM KOTOPOW SIBNSAETCA «3asiBreHne o cooTBeTcTBMMY (statement of conformity).

MPUMEYAHWE K PYCCKOM BEPCN  OB6a aHrnniickux TepmuHa «assurance of conformity» u «attestation» no
CBOEMy CMbICITy OTBEYaloT NPUHATOMY B MpakTuke Poccunckon dedepauun aKBMBaNeHTHOMY TEPMUHY «MOATBEPXAEHUe
COOTBETCTBUS».

© TepMUH «akkpeguTaums» Tenepb MCNonb3yeTcd TONMbKO ANS MNOATBEPXAEHUS COOTBETCTBWUSI OPraHoB Mo

" OUEeHKe COOTBETCTBUA. B MpoTVMBOMOMOXHOCTL STOMY, OnpedenieHMe OaHHOroO TepMmuHa B PykoBoacTse

- NCO/M3K 2 B paBHOW Mepe MOXET ObiTb MPMMEHEHO K cepTudumKauMm nepcoHana, Kak ycTaHOBMEHO B
' ctaHgapte MCO/M3K 17024. PeaynbTaToM 3TOro U3MEHEHUs SBUMUCH pasaenbHble onpeaeneHns TepMUHOB
«OpraH no oueHke cooTeBeTcTBMA» (2.5) N «opraH no akkpegutauuuy (2.6). OnpegenexHna 6onee y3kux
TEPMUHOB, OTHOCHLLIMXCH K akkpeanTaumum, npuseaeHsl B ctaHgapte MCO/M3IK 17011.

[na Toro 4To6bl M3bexaTb HEOAHO3HAYHOCTU, TEPMUH «OpraH» NpUMeHsieTcs B HacTosLlemM MexayHapoaHom
cTaHOapTe TOMbKO NPWU CCbINIke Ha opraHbl MO OLEHKe COOTBETCTBMS WM opraHbl Mo akkpeautauuun. U
HaobopOT, TEPMUH «OpraHu3auusi» MPUMEHsIETCA B CBOeM OOLUEM 3Ha4yeHWW, Kak OH onpegensieTcs B
craHgapte MICO 9000. Bonee cneunduryeckoe onpeaeneHne «opraHnsaumm» B PykoBogctee MCO/MOK 2
KaK «opraHa», B OCHOBE KOTOPOrO MNEXUT YNEHCTBO, HEMPUMEHMMO B 06J1acTh OLEHKM COOTBETCTBUS.
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INTERNATIONAL STANDARD
NORME INTERNATIONALE

MEXOYHAPO[OHbIA CTAHOAPT

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

Conformity
assessment —
Vocabulary and
general principles

1 Scope

This International Standard
specifies general terms and
definitions relating to conformity
assessment, including the
accreditation of conformity

assessment bodies, and to the
use of conformity assessment to
facilitate trade. A description of
the functional approach to
conformity assessment is
included in Annex A, as a further
aid to understanding among users
of conformity assessment, con-
formity assessment bodies and
their accreditation bodies, in both
voluntary and regulatory environ-
ments.

This International Standard does
not set out to provide a
vocabulary for all of the concepts
that may need to be used in
describing particular conformity
assessment activities. Terms and
definitions are given only where
the concept defined would not be
understandable from the general
language use of the term, or
where an existing standard
definition is not applicable.

NOTE 1 The notes appended to
certain definitions offer clarification or
examples to facilitate understanding
of the concepts described. In certain
cases, the notes may differ in different
languages for linguistic reasons, or
additional notes may be given.

NOTE 2 The terms and definitions
are laid out in a systematic order, with
an alphabetical index. A term in a
definition or note that is defined in
another entry is indicated by bold-

Evaluation de

la conformité —
Vocabulaire et
principes généraux

1 Domaine d'application

La présente Norme internationale
spécifie des termes généraux et
leurs  définitions  relatifs a
I'évaluation de la conformité, y
compris I'accréditation des
organismes d'évaluation de la
conformité, et a [utilisation de
I'évaluation de la conformité pour
faciliter le commerce. L'Annexe A
comporte une description de
approche onctionnelle e
I h fonct I d
évaluation e la conformité,
I'évaluat de | fi t
estinée a apporter une aide
dest t d
complémentaire a la
compréhension entre utilisateurs
e l'évaluation de la conformitée,
de Il'évaluat de | fi t
organismes d'évaluation de Ila
conformité et leurs organismes
d'accréditation dans des
contextes tant volontaires que
réglementaires.

La présente Norme internationale

ne vise pas a établir un
vocabulaire  pour tous les
concepts qu'il peut étre

nécessaire d'utiliser pour décrire
des activités d'évaluation de la
conformité  particulieres. Des
termes et définitions ne sont
donnés que dans le cas ou
l'utilisation du terme dans son
sens courant ne permet pas la
compréhension du concept en
question ou lorsqu'une définition
existante normalisée n'est pas
applicable.

NOTE1 Les notes ajoutées a
certaines définitions apportent un
éclaircissement ou des exemples
pour faciliter la compréhension des
concepts décrits. Dans certains cas,

OueHka
COOTBETCTBMUA.
CnoBapb 1 ob6wue
NPUHUMUNBI

1 O6nacTtb NpuMeHeHus

HacTosawun MexayHapoaHbii
cTaHgapT ycTaHaBnueaeT obLine
TEPMUHbLI U OMNpeaeneHnsi, OTHO-
cAaLlMecs K oLeHKe COOTBeTCTBUS,
BKMNIOYasA akkpeguMTaumio OpraHoB
no oLeHKe COOTBETCTBUS, a TaKkke
K WMCNONb30BaHUIO OLEHKM COOT-
BETCTBUS B LENAX COoOencTBust
Toproene. OnucaHne QYyHKUNO-
HanbHOrO noaxoda K OUeHKe
COOTBETCTBMS BKItodeHO B [pu-
noxeHne A ana  obecneyeHus
B3aMMOMOHMMaHMsA Mexay nonb-
30BaTeNsIMN pe3ynbTaToB OLIEHKU
COOTBETCTBMSI, OpraHamu  no
OLieHKke COOTBETCTBUSA n
opraHamu No MxX akkpegutTauuu B
paMKax Kak 4OOpOBONbHbLIX, TaK U
oba3aTenbHbIX CUCTEM  OLIEHKM
COOTBETCTBUS.

HacTosawun MexayHapoaHbIi
cTaHOapT He  MpefHasHayeH
obecneunBaTb CnoBapb  BCEX

NMOHSTUI, KOTOPbIE MOTYT UCMNOSb-
30BaTbCA NMpu OnMcaHUM KOHKpPEeT-
HbIX BWAOB AedATerlbHOCTU o
OLlEeHKE COOTBETCTBUS. TepMuHbI
n onpeaeneHna npuBoaATCA
TONMbKO B TOM cClny4vae, Korga on-
pegensiemoe MoOHATME He OygeT
MOHATHLIM MCXo4sd u3 obLieyno-
TPEOUTENBHOrO  UCMOMb30BaHNSA
TEpPMUHaA uUnu Korga Henpuemne-
MO CyLlecTBylOLlee CTaHAapTU3o-
BaHHOE OnpeereHue.

MPUMEYAHME 1 Tlpumevanna K
HEeKOTOpbIM onpefeneHnsmM cogepxar

NOSICHEHNS nnm npvMepbl
COAENCTBUS MOHUMaHMIO
onpegensembix NOHATUNA. B
HEKOTOpbIX  Cny4Yasx npuMeYvaHus
MOryT  pasnuyaTbCs Ha  pasHbiX
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face followed by its entry number in
parentheses. Such terms may be
replaced by their complete definition.

Copyright International Organization for Standardization
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les notes peuvent étre différentes
pour des raisons linguistiques ou des
notes supplémentaires peuvent étre
établies.

NOTE2 Les termes et leurs
définitions sont classés dans un ordre
systématique, avec un index alphabé-
tique. Un terme repris dans une défi-
nition ou une note, qui est défini par
ailleurs, est indiqué en gras suivi de
son numéro de référence entre paren-
théses. De tels termes peuvent étre
remplacés par leur définition com-
pléte.

A3blkax MO NUHIBUCTUYECKUM COOO6-
paxeHnam wnum  MOrytT BBOOUTLCA
OONOoJTHUTEeNbHbIE NPpUMEeYaHnA.

MPUMEYAHUE 2 TepmuHbl "
onpefeneHns pacnornoXeHbl B cucTe-
MaTU4eCKOM MOPSiAKe MpWU  HamMuuu
andasnTHOro ykasatensd. TepMuH B
onpefeneHnn  unu - NpUMeYaHuu,
BBEAEHHbIN B APYrylo CTaTtbio, Bblae-
NEH XMPHBIM LIPUATOM C yKazaHWeMm
HOMepa CcTaTbW B KPYribix CKOOKax.
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2 Terms relating to conformity
assessment in general

21

conformity assessment

demonstration that specified requirements (3.1)
relating to a product (3.3), process, system, person
or body are fulfilled

NOTE 1 The subject field of conformity assessment
includes activities defined elsewhere in this International
Standard, such as testing (4.2), inspection (4.3) and
certification (5.5), as well as the accreditation (5.6) of
conformity assessment bodies (2.5).

NOTE2 The expression “object of conformity
assessment” or “object” is used in this International
Standard to encompass any particular material, product,
installation, process, system, person or body to which
conformity assessment is applied. A service is covered by
the definition of a product (see Note 1 to 3.3).

2.2

first-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by
the person or organization that provides the object

NOTE The first-, second- and third-party descriptors
used to characterize conformity assessment activities with
respect to a given object are not to be confused with the
legal identification of the relevant parties to a contract.

2.3

second-party conformity assessment
activity

conformity assessment activity that is performed by a

person or organization that has a user interest in the

object

NOTE 1 Persons or organizations performing second-
party conformity assessment activities include, for
example, purchasers or users of products, or potential
customers seeking to rely on a supplier's management
system, or organizations representing those interests.

NOTE 2 See Note to 2.2.

2 Termes relatifs a I'évaluation de la
conformité en général

21

évaluation de la conformiteé

démonstration que des exigences spécifiées (3.1)
relatives a un produit (3.3), processus, systéme,
personne ou organisme sont respectées

NOTE1 Le domaine de ['évaluation de la conformité
comprend des activités définies ailleurs dans la présente
Norme internationale telles que les essais (4.2),
l'inspection (4.3) et la certification (5.5), de méme que
l'accréditation (5.6) des organismes d'évaluation de la
conformité (2.5).

NOTE 2 L'expression «objet de I'évaluation de Ila
conformité» ou «objet» est utilisée dans la présente Norme
internationale pour désigner le matériau, le produit,
l'installation, le processus, le systeme, la personne ou
I'organisme particulier auquel I'évaluation de la conformité
est appliquée. Le service est couvert par la définition de
produit (voir Note 1 en 3.3).

2.2

activité d'évaluation de la conformité par
premieére partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par la

personne ou l'organisation qui fournit I'objet

NOTE Les désignations de premiére, seconde et tierce
partie utilisées pour caractériser les activités d‘évaluation
de la conformité par rapport a un objet donné ne doivent
pas étre confondues avec la désignation juridique de
parties prenantes a un contrat.

2.3

activité d'évaluation de la conformité par
seconde partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou une organisation qui a un intérét dans

l'utilisation de I'objet

NOTE 1 Parmi les personnes ou les organisations qui
réalisent des activités d'évaluation de la conformité par
seconde partie figurent, par exemple, les acheteurs ou
utilisateurs de produits ou les clients potentiels qui
cherchent & s'appuyer sur un systéme de management
d'un fournisseur ou sur des organisations représentant ces
intéréts.

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.
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2 TepMUHBbI, OTHOCSILUMECS K OLIeHKe
COOTBETCTBUSA B LIeJZIOM

2.1

oueHKa COOTBEeTCTBUSA

[oKas3aTenbCTBO TOro, YTO 3afaHHble TpebGoBaHUSA
(3.1) k npoaykunm (3.3), npoueccy, cMcTeme, nuuy
Uy opraHy, BbINOMHEHbI

MNMPUMEYAHWE 1 MpeomeTHass obnacTb OLIEHKM COOT-
BETCTBMA BKIOYAET TakMe BuAbl AeATENbHOCTU, onpee-
nsemble B Hactosilem MexayHapogHoOM cTaHgapTe, Kak
ucnoitaHne (4.2), koHtponb (4.3) n ceptudmkaums
(5.5), a Takke akkpeguTaumsa (5.6) opraHOB NO OLEHKe
cooTBeTCTBUA (2.5).

MPUMEYAHUE 2  BbipaxeHne «OOBEKT OUEHKU COo-
OTBETCTBUSI» UNN «OBBEKT» UCMONb3YeTCsl B HAacCTOsALLEM
MexgyHapogHoMm cTaHgapTe Ans obo3HaYeHWst KOHKpeT-
HOro mMaTepuana, NpPOAyKUMW, YCTaHOBKM, npouecca, CUc-
TEMbI, NLA UNN opraHa, K KOTOpbIM MPUMEHMMa OLeHKa
cooTtBeTcTBMSA. «[poayKLUMsi» BKIOYAET B CBOE onpenerne-
Hue «ycnyry» (cm. MNpumedanne 1 k 3.3).

2.2

AEeATesNIbHOCTb MO OLEeHKe COOTBeTCTBUSA
nepeon CTOPOHOM

OesaTenbHOCTb MO OLEeHKe COOTBETCTBMS, KOTOPYH

OCYLLECTBMSAAET NULIO UMK opraHu3auus, NnpeacTasns-

owme o6bLEKT

NMPUMEYAHWE [Oeckpuntopbl nepeas, BTOpas, TpeTbs
CTOpPOHa, UCMonNb3yemMble ANA XapakTepucTukM BUOOB Aes-
TENbHOCTM MO OLEeHKe COOTBETCTBUSI C YyY4eTOM [OAHHOro
obbekTa, Henb3d nNyTaTb C OPUANYECKON WAEHTUdMKa-
LmMen CoOOTBETCTBYHOLLMX CTOPOH Kakoro-nmbo KOHTpakTa.

23

AEeATenbHOCTb NO OLEeHKe COOTBeTCTBUSA
BTOPOM CTOPOHOM

OEATENbHOCTL MO OLIEHKE COOTBETCTBUS, KOTOPYH

OCYLLECTBISIET NULO UNWM OpraHusauus, 3auHTepe-

coBaHHble B 00bEKTE Kak Monb3oBaTenu

NMPUMEYAHUE 1 Jivuamn wunun opraHusaumsMu, ocy-
LLECTBAIWMMN LEeATENBHOCTL MO OLEHKE COOTBETCTBUS
BTOPON CTOPOHOW, ABASAIOTCA, HANpPUMep, NoKynaTenu unm
nonb3oBaTenu npoaykuuMuM, UNu MoTeHUuMarnbHble MNoTpe-
OuTenn, xenawwue OOBEPUTLCS CUCTEME MEHEeKMEHTa
nocTaBLUMKa, UM OpraHn3aumn, NpeacTaBnsALWen Ux nH-
Tepechl.

NMPUMEYAHUE 2  Cwm. MNpumeyaHue k 2.2.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)
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de Konformitatsbewertung

es evaluacion de la conformidad

it valutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordeling

sv bedémning av é6verensstammelse

2.2

de Konformitiatsbewertung durch eine
erste Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de primera parte

it attivita di valutazione della conformita
di prima parte

nl conformiteitsbeoordeling door eerste
partij

sv forstapartsaktivitet vid bedémning av
overensstammelse

2.3

de Konformitatsbewertung durch eine
zweite Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de segunda parte

it attivita di valutazione della conformita
di seconda parte

nl conformiteitsbeoordeling door tweede
partij

sv andrapartsaktivitet vid bedémning av
overensstammelse
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2.4

third-party conformity assessment activity
conformity assessment activity that is performed by a
person or body that is independent of the person or
organization that provides the object, and of user
interests in that object

NOTE 1  Criteria for the independence of conformity
assessment bodies and accreditation bodies are provided
in the International Standards and Guides applicable to
their activities (see Bibliography).

NOTE 2 See Note to 2.2.

2.5
conformity assessment body
body that performs conformity assessment services

NOTE An accreditation body (2.6) is not a conformity
assessment body.

2.6
accreditation body
authoritative body that performs accreditation (5.6)

NOTE The authority of an accreditation body is generally
derived from government.

2.7
conformity assessment system
rules, procedures (3.2) and management for

carrying out conformity assessment (2.1)

NOTE Conformity assessment systems may be operated
at international, regional, national or sub-national level.

2.8

conformity assessment scheme
conformity assessment programme
conformity assessment system (2.7) related to
specified objects of conformity assessment, to which
the same specified requirements (3.1), specific
rules and procedures (3.2) apply

NOTE Conformity assessment schemes may be operated
at international, regional, national or sub-national level.

2.4

activité d'évaluation de la conformité par
tierce partie

activité d'évaluation de la conformité réalisée par une

personne ou un organisme qui est indépendant de la

personne ou de l'organisation qui fournit I'objet et

des intéréts de I'utilisateur concernant ledit objet

NOTE 1 Les criteres concernant l'indépendance des
organismes d'évaluation de la conformité et des
organismes d'accréditation sont fournis par les Normes et
Guides internationaux applicables a leurs activités (voir la
Bibliographie).

NOTE 2 Voir la Note en 2.2.

2.5

organisme d'évaluation de la conformité
organisme qui fournit des services d'évaluation de la
conformité

NOTE Un organisme d'accréditation (2.6) n'est pas un
organisme d'évaluation de la conformité.

2.6
organisme d'accréditation
organisme faisant autorit¢é qui procéde a

l'accréditation (5.6)

NOTE L'autorit¢ d'un organisme d'accréditation est
généralement issue du gouvernement.

2.7

systéme d'évaluation de la conformité
regles, procédures (3.2) et management utilisés
pour procéder a I'évaluation de la conformité (2.1)

NOTE Les systémes d'évaluation de la conformité
peuvent s'opérer aux niveaux international, régional,
national ou infranational.

2.8

systéme particulier d'évaluation de la
conformité

programme d'évaluation de la conformiteé

systéme d'évaluation de la conformité (2.7) appli-

qué a des objets de I'évaluation de la conformité

spécifiés auxquels s'appliquent les mémes exigen-

ces spécifiées (3.1), régles et procédures (3.2)

NOTE Les systemes particuliers d'évaluation de la
conformité peuvent s'opérer aux niveaux international,
régional, national ou infranational.
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2.4

AEeATerNbHOCTb MO OLEeHKe COOTBEeTCTBUA
TpeTbeh CTOPOHOM

0eATeNNIbHOCTb MO OLEeHKe COOTBEeTCTBUA, KOTOPYHO

OCYLLECTBMSIET NULO WNWU OpraH, HesaBWCHMMble OT

nvua Unu opraHusauun, NPeacTaBnsoLWLMX OObEKT,

M OT nonb3oBaTensi, 3aMHTEPECOBAHHOIO B 3TOM

ob6bekTe

MPUMEYAHUE 1 Kputepun Hes3aBMCUMMOCTM OpraHoB
MO OLEHKE COOTBETCTBUSI M OPraHoOB MO akkpeauTaumu
npeacrtaeneHsl B MexayHapoAHbix ctaHgapTax n Pykoso-
ACTBax, NPMMEHsIeMbIX MpPU COOTBETCTBYHOLLEN AeATenb-
HocTu (cM. Bubnmorpaduto).

NMPUMEYAHUE 2  Cwm. MNpumeyaHune k 2.2.

2.5

opraH nmo oueHkKe cooTBeTCTBMA

opraH, BbIMOSTHSAOLL NI ycnyru no oueHke CoOTBeTCT-
BUA

NMPUMEYAHME Oprad no akkpegutauum (2.6) He
SABMNSETCS OPraHoM Mo OLEHKe COOTBETCTBUS.

2.6

opraH no akKpegurauum

aBTOPUTETHBLIA OpraH, KOTOPbIN NPOBOAUT aKKpeau-
Tauuio (5.6)

MPUMEYAHUE OGbIuHO opraH no akkpeguTaumm nosmy-
YaeT NONTHOMOUUS OT NPaBUTENbLCTBA.

2.7

CUCTEeMa OLeHKM COOTBEeTCTBMA

npasuna, npoueaypsbl (3.2) n pykoBoACTBO ANSA Bbl-
MOMHEHNs OLIEHKN COOTBEeTCTBUA (2.1)

MPUMEYAHVNE Cunctembl OUEHKM COOTBETCTBUSI MOTYT
[eNCcTBOBaTb Ha MeXAyHapOoa4HOM, permoHansHOM, Haumo-
HaneHOM UNN NOAHALMOHANBLHOM YPOBHE.

2.8

cxeMa OueHKU COOTBEeTCTBUSA

nporpamMmmMa oueHKM COOTBEeTCTBUA

cucTteMa OLEHKA cooTBeTcTBUA (2.7), OTHOCS-
Lwasica K onpegeneHHbIM 06 beKkTamM OLEHKM COOTBET-
CTBWS,, K KOTOPbIM MNPUMEHSIOTCA OOHW U Te Xe
3apaHHble Tpeb6oBaHuA (3.1), onpeneneHHble npa-
BMna v npoueaypsbl (3.2)

MPUMEYAHNE CxeMbl OLIEHKM COOTBETCTBUSA MOIyT
OencTBOBaTb Ha MeXAyHapOL4HOM, permoHanbHOM, Haumo-
HaneHOM UNN NOAHALMOHANBLHOM YPOBHE.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

2.4

de Konformitiatsbewertung durch eine
dritte Seite

es actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte

it attivita di valutazione della conformita
di terza parte

nl conformiteitsbeoordeling door derde
partij

sv tredjepartsaktivitet vid bedomning av
overensstammelse

2.5

de Konformitatshewertungsstelle

es organismo de evaluacion de la
conformidad

it organismo di valutazione della
conformita

nl conformiteitshbeoordelende instelling

sv organ for bedomning av
overensstammelse

2.6

de Akkreditierungsstelle

es organismo de acreditacion

it organismo di accreditamento
nl accreditatie-instelling

sv ackrediteringsorgan

2.7

de Konformitatsbewertungssystem

es sistema de evaluacion de la
conformidad

it sistema di valutazione della conformita

nl conformiteitsbeoordelingssysteem

sv system for bedéomning av
overensstammelse

2.8

de Konformitiatsbewertungsprogramm

es esquema de evaluacion de la
conformidad
programa de evaluacion de la
conformidad

it schema di valutazione della conformita
programma di valutazione della
conformita

nl conformiteitsbeoordelingsschema
conformiteitsbeoordelingsprogramma

sv ordning for bedémning av
overensstammelse
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access

access to a system or scheme

opportunity for an applicant to obtain conformity
assessment (2.1) under the rules of the system or
scheme

2.10

participant

participant in a system or scheme

body that operates under the applicable rules without
having the opportunity to take part in the
management of the system or scheme

2.11

member

member of a system or scheme

body that operates under the applicable rules and
has the opportunity to take part in the management
of the system or scheme

3 Basic terms

3.1
specified requirement
need or expectation that is stated

NOTE Specified requirements may be stated in normative
documents such as regulations, standards and technical
specifications.

2.9

acces

acces a un systéme ou a un systéme
particulier

possibilité pour un demandeur d'obtenir une

évaluation de la conformité (2.1) selon les régles

du systéme ou du systeme particulier

2.10

participant

participant a un systéme ou a un systéme
particulier

organisme qui opére selon les régles applicables

sans avoir la possibilité de participer a la gestion du

systéme ou du systéme particulier

2.11

membre

membre d'un systéme ou d'un systéme
particulier

organisme qui opére selon les reégles applicables et

qui a la possibilité de participer a la gestion du

systéme ou du systéme particulier

3 Termes de base

3.1
exigence spécifiée
besoin ou attente formulé

NOTE Les exigences spécifiées peuvent étre formulées
dans des documents normatifs tels que les réglements, les
normes et les spécifications techniques.
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2.9

AocTyn

AOCTYN B CACTEMY UIM K CXeme

BO3MOXHOCTb 151 3asiBUTENSA NOMy4YnTb OLEHKY CO-
oTBeTCTBUSA (2.1) cornacHo npasuiaM CUCTEMbI U
CXeMbl

2.10

y4acTHUK

YYaCTHUK CUCTEMbI UINTU CXEMbI

opraH, AeNCTBYIOLMIA COrfacHo NpUMEeHsIeMbIM Mpa-
BUIIaM U He VMEIOLLMIN BO3MOXHOCTb y4acTBOBaTb B
MEHEKMEHTE CUCTEMbI UIN CXEMbI

2.11

uneH

YfieH CUCTEeMbl UFTU CXEMbI

opraH, AeNCTBYIOLLMIA COrnacHoO NpUMeHsieMbIM Npa-
BUIIaM U WUMEeKLMA BO3MOXHOCTb y4acTBOBaTb B
MEHEKMEHTE CUCTEMbI UIN CXEMbI

3 OCHOBHbIE TEPMUHBI

3.1
3apaHHble TpeboBaHus
3anBreHHble NOTPeBHOCTb UNu oxnaaHue

NMPUMEYAHWNE 3apaHHble TpeboBaHus MoOryT ObiTb
YCTaHOBMEHbI B HOPMATMBHbIX JOKYMEHTaX, Takux Kak per-
NaMeHTbl, CTaHAapTbl Y TEXHUYECKME YCITOBUS.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

2.9
de Zugang
Zugang zu einem System oder
Programm
es acceso
acceso a un sistema o esquema
it accesso
accesso ad un sistema o schema
nl toegang
sv tillgang
tillgang till ett system for bedémning
av overensstammelse

2.10
de Teilnehmer
Teilnehmer an einem System oder
Programm
es participante
participante en un sistema o esquema
it partecipante
partecipante ad un sistema o schema
nl deelnemer
deelnemer aan een systeem of schema
sv deltagare
deltagare i ett system for bedémning
av overensstammelse

2.11
de Mitglied
Mitglied eines Systems oder
Programms
es miembro
miembro de un sistema o esquema
it membro
membro di un sistema o schema
nl lid
lid van een systeem of een schema
sv _medlem
medlem i ett system féor bedémning av
overensstammelse

3.1

de festgelegte Anforderung
es requisito especificado

it requisito specificato

nl gespecificeerde eis

sv specificerat krav
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3.2
procedure
specified way to carry out an activity or a process

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
product
result of a process

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1 Four generic product categories are noted in
ISO 9000:2000: services (e.g. transport); software (e.g.
computer program, dictionary); hardware (e.g. engine,
mechanical part); processed materials (e.g. lubricant).
Many products comprise elements belonging to different
generic product categories. Whether the product is then
called service, software, hardware or processed material
depends on the dominant element.

NOTE 2 The statement of conformity described in
Note 1 to 5.2 can be regarded as a product of attestation
(5.2).

4 Conformity assessment terms
relating to selection and determination
(see Figure A.1)

4.1

sampling

provision of a sample of the object of conformity
assessment, according to a procedure (3.2)

4.2

testing

determination of one or more characteristics of an
object of conformity assessment, according to a
procedure (3.2)

NOTE “Testing” typically applies to materials, products or
processes.

3.2

procédure

maniére spécifiée d'effectuer une activité ou un
processus

[ISO 9000:2000, 3.4.5]

3.3
produit
résultat d'un processus

[ISO 9000:2000, 3.4.2]

NOTE 1 Quatre catégories génériques de produits sont
définies dans [I''SO 9000:2000, a savoir les services
(exemple: le transport), les logiciels (exemple: logiciel,
dictionnaire), les matériels (exemple: moteur, piéce
mécanique), les produits transformés (exemple: lubrifiant).
De nombreux produits sont constitués d'éléments
appartenant a différentes catégories génériques de
produits. Le produit est appelé service, logiciel, matériel ou
produit transformé en fonction de I'élément dominant.

NOTE 2 La déclaration de conformité décrite dans la
Note 1 en 5.2 peut étre considérée comme un produit
d'attestation (5.2).

4 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la sélection et a la
détermination (voir Figure A.1)

4.1

échantillonnage

prélevement d'un échantillon de [I'objet de
I'évaluation de la conformité, selon une procédure
(3.2)

4.2

essai

détermination d'une ou de plusieurs caractéristiques
d'un objet de I'évaluation de la conformité, selon une
procédure (3.2)

NOTE Le terme «essai» s'applique typiquement aux
matériaux, produits ou processus.
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3.2 3.2

npouepypa de Verfahren

YCTaHOBMEHHbIN cnocob ocyllecTBrneHua peatens- es procedimiento

HOCTW MNu npoLiecca it procedura
nl procedure

[MCO 9000:2000, 3.4.5] sv rutin

3.3 3.3

npoayKums de Produkt

pesynbTaT npouecca es producto
it prodotto

[ISO 9000:2000, 3.4.2] nl  product

MPUMEUYAHVME 1 B MCO 9000:2000 paccmarprsaiorcs 57 Produkt

yeTblpe obLime KaTeropmm Npoaykuuu: ycryrm (Hanpumep,

TpaHCNOPTUPOBKA); MPOrpaMMHble CpeacTBa (Hanpumep,

KOMNbKTEPHAA nporpamMmmMa, cnosapb); TexHun4yeckme cpen-

cTBa (Hanpumep, QABuratenb, MexaHu4deckaa pneTarnb);

nepepabatbiBaemble Mmartepuansl (Hanpumep, cmaska).

MHoxxecTBO npoaykuunn BKn4aeT B cebs ANeMeHTbl, npu-

Haanexawine K pas3HbiM 06LIJ,VIM KaTeropmnam. Kak oHa B

3TOM cny4vae OyaeT HasbiBaTbCs, 3aBUCUT OT AOMUHUPYHO-

LLero afieMeHTa.

NMPUMEYAHUE 2  3asaBneHne o COOTBETCTBUM, O KOTO-

pom mnaet pedb B [Npumevanun 1 k 5.2, moxeT paccmatpu-

BaTbCA KaK pe3dynbTaT noaTBepXaeHus CcooTBeTCTBUA

(5.2).

4 TepMUHBI NO OLIEHKE COOTBETCTBUSA,

OTHOCSALUMECSH K BbIOOpPY M onpeneneHnto

(cm. PucyHok A.1)

4.1 4.1

oTt6o0p o6pa3uoB de Probenahme

nonyyeHve npeacTaBuTenbHOM BblOOpkM oObekTa es muestreo

OLIEHKM COOTBETCTBUA cornacHo npouegype (3.2) it campionamento

nl steekproefneming
sv provtagning

4.2 4.2
npoBegeHve UCNbITAHUN de Priifen
onpegeneHne ogHo unu 6Goree XxapakTepucTMK €S ensayo
oObeKkTa OLEHKM COOTBETCTBUSI COrnacHo npoue- prueba
aype (3.2) it prova

nl beproeving
MPUMEYAHVE  TepmuH  «npoBeAeHWE  UCTIbITAHUA» gy provning
06bIYHO OTHOCUTCS K MaTepuanam, MpoAyKuMM unu npo-
Leccam.
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4.3

inspection

examination of a product design, product (3.3),
process or installation and determination of its con-
formity with specific requirements or, on the basis of
professional judgement, with general requirements

NOTE Inspection of a process may include inspection of
persons, facilities, technology and methodology.

4.4

audit

systematic, independent, documented process for
obtaining records, statements of fact or other
relevant information and assessing them objectively
to determine the extent to which specified require-
ments (3.1) are fulfilled

NOTE Whilst “audit” applies to management systems,
“assessment” applies to conformity assessment bodies as
well as more generally.

4.5

peer assessment

assessment of a body against specified
requirements (3.1) by representatives of other
bodies in, or candidates for, an agreement group
(7.10)

5 Conformity assessment terms
relating to review and attestation
(see Figure A.1)

5.1

review

verification of the suitability, adequacy and effective-
ness of selection and determination activities, and
the results of these activities, with regard to fulfiiment
of specified requirements (3.1) by an object of
conformity assessment

4.3

inspection

examen de la conception d'un produit, d'un produit
(3.3), d'un processus ou d'une installation et déter-
mination de leur conformité a des exigences spéci-
fiques ou, sur la base d'un jugement professionnel, a
des exigences générales

NOTE L'inspection d'un processus peut comprendre
I'inspection du personnel, des installations, de la technolo-
gie et de la méthodologie.

4.4

audit

processus systématique, indépendant et documenté,
permettant d'obtenir des enregistrements, des énon-
cés de faits ou d'autres informations pertinentes, et
de les évaluer de maniére objective pour déterminer
dans quelle mesure les exigences spécifiées (3.1)
sont respectées

NOTE Alors que le terme «audit» s'applique aux
systémes de management, «évaluation» s'applique aux
organismes d'évaluation de la conformité et s'utilise aussi
d'une fagon plus générale.

4.5

évaluation par des pairs

évaluation d'un organisme, par rapport a des exi-
gences spécifiées (3.1), par des représentants
d'autres organismes faisant partie d'un groupe
d'accord (7.10), ou ayant posé leurs candidatures
pour ce groupe d'accord

5 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la revue et a I'attestation
(voir Figure A.1)

5.1

revue

vérification de la pertinence, de I'adéquation et de
I'efficacité des activités de sélection et de détermina-
tion et de leurs résultats en ce qui concerne la
satisfaction, par un objet de ['évaluation de la
conformité, d'exigences spécifiées (3.1)
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4.3

KOHTpOnb

npoBepka NPOEKTHOM OOKYMEHTaLMM Ha MPoayKUKIO,
npoaykuum (3.3), npouecca WM MOHTaxa wu
onpeneneHne nx coOOTBETCTBUSA 3adaHHbIM TpeboBa-
HMSM WKW, Ha OCHOBE MNPOdECCUMOHANBLHOIO
cyXaeHus, ooLwmm TpeboBaHNSAM

NMPUMEYAHWE KoHTponb npouecca MOXeT BKMoYaTb
nMpoBepKy nepcoHana, obopyAoBaHWs, TEXHOMOTMN U Me-
ToZOnoruN.

4.4

ayaur

CUCTEMATUYECKUIN, HE3aBUCUMMBIN W OOKYMEHTUPO-
BaHHbIN MpoLecc nonyyYyeHnsa 3anucen, UKCUMpPo-
BaHWA (pakToOB wnM OPYrol COOTBETCTBYIOLLEN
MHpopMaLumMm U nx o6BEKTMBHOIO OLEHUBAHMUSA C Le-
Nbl0 YCTAHOBJIEHUS CTENEHU BbIMOSTHEHNS 3aAaHHbIX
TpeboBaHum (3.1)

NMPUMEYAHWE B TO Bpems Kak «ayauT» OTHOCMTCA K
cucTeMaM MeHeKMEeHTa, «OoLeHKa» MpuMeHuMa K opra-
Ham MO OLEeHKe COOTBETCTBMSA, a Takke WUCMomnb3yeTcs B
Oonee obLuem cmbicre.

4.5

3KCNepTHaA OueHKa

OLeHKa opraHa Ha COOTBETCTBME 3afAaHHbIM Tpebo-
BaHuAM (3.1), ocyliecTBnsieMas npeacTaBUTeNsMn
OPYrMx OpraHoB, BXOASALUMX B rpynny corfailieHusi
(7.10), wnu kaHgugaTamMuM Ha BXOXOEHWe B 3Ty

rpynny

5 TepMuHbI NO OLleHKE COOTBETCTBUSA,
OTHOCSHLUMECSH K NPOBEPKe U
noaTBEpPXXAEHUID COOTBETCTBUA

(cm. PucyHok A.1)

5.1

npoBepka

BepudUuKaunss NpUrogHoCcTH, afekBaTHOCTM U -
deKTUBHOCTK BbIGOpa M onpedeneHus, a Takke ux
pe3ynbTaTMBHOCTUM C Y4€TOM BbINOMHEHUS  3a-
DaHHbIX TpeboBaHun (3.1) OBBLEKTOM OLEHKM
COOTBETCTBUS

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

4.3

de Inspektion
es inspeccion
it ispezione
nl keuring

sv kontroll

4.4
de Audit
es auditoria
it audit
verifica ispettiva
nl  audit
sv revision

4.5

de Begutachtung unter Gleichrangigen
es evaluacion entre pares

it wvalutazione eseguita da pari

nl collegiale toetsing

sv referentbedomning

5.1

de Bewertung
es revision

it riesame

nl beoordeling
sV genomgang
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5.2

attestation

issue of a statement, based on a decision following
review (5.1), that fulfilment of specified require-
ments (3.1) has been demonstrated

NOTE 1 The resulting statement, referred to in this
International Standard as a “statement of conformity”,
conveys the assurance that the specified requirements
have been fulfilled. Such an assurance does not, of itself,
afford contractual or other legal guarantees.

NOTE 2  First-party and third-party attestation activities
are distinguished by the terms 5.4 to 5.6. For second-party
attestation, no special term is available.

5.3

scope of attestation

range ‘or characteristics of objects of conformity
assessment covered by attestation (5.2)

5.4
declaration
first-party attestation (5.2)

5.5

certification

third-party attestation (5.2) related to products,
processes, systems or persons

NOTE 1  Certification of a management system is some-
times also called registration.

NOTE 2  Certification is applicable to all objects of con-
formity assessment except for conformity assessment
bodies (2.5) themselves, to which accreditation (5.6) is
applicable.

5.6

accreditation

third-party attestation (5.2) related to a conformity
assessment body (2.5) conveying formal demon-
stration of its competence to carry out specific
conformity assessment tasks

5.2

attestation

fourniture d'une affirmation, basée sur une décision
qui fait suite a la revue (5.1), démontrant que des
exigences spécifiées (3.1) sont respectées

NOTE 1 L'affirmation qui en résulte, désignée dans la
présente Norme internationale sous le nom de «déclara-
tion de conformité», donne l'assurance que les exigences
spécifiées ont été respectées. Une telle assurance ne pro-
cure, en soi, aucune garantie contractuelle, juridique ou
autre.

NOTE 2 Les activités d'attestation de la conformité par
premiére et tierce partie se distinguent par les termes don-
nés en 5.4 a 5.6. Pour l'attestation de la conformité par
seconde partie, aucun terme particulier n'est disponible.

5.3

portée de I'attestation

étendue ou caractéristiques des objets de I'évalua-
tion de la conformité couverts par l'attestation (5.2)

5.4
déclaration
attestation (5.2) réalisée par une premiére partie

5.5

certification

attestation (5.2) réalisée par une tierce partie, rela-
tive a des produits, des processus, des systémes ou
des personnes

NOTE 1 La certification d'un systtme de management
est parfois désignée également sous le nom d'enregistre-
ment.

NOTE 2 Le concept de certification recouvre tous les
objets de I'évaluation de la conformité, excepté les orga-
nismes d'évaluation de la conformité (2.5) proprement
dits, auxquels 'accréditation (5.6) est applicable.

5.6

accréditation

attestation (5.2) délivrée par une tierce partie, ayant
rapport a un organisme d'évaluation de Ia
conformité (2.5), constituant une reconnaissance
formelle de la compétence de ce dernier a réaliser
des activités spécifiques d'évaluation de la confor-
mité
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5.2

noaTBepXXAeHue COOTBEeTCTBUA

BblJaya 3asiBNeHWsi, OCHOBaHHasi Ha MPUHATOM Mo-
cne npoBepkun (5.1) pelleHnn 0 TOM, YTO BbIMNOMHE-
HWe 3afAaHHbIX TpeboBaHum (3.1) gokaszaHo

MNMPUMEYAHWE 1 OkoHYyaTenbHoe 3asiBneHue, O KOTO-
pom B HacTosileM MexayHapoaHOM cTaHAapTe uaet pedb
KaK O «3asBfeHnn O COOTBETCTBUWY, MOATBEPXKAAET, YTO
3apaHHble TpeboBaHMsi BbIMOMHEHbLI. Takoe noaTBepXae-
HMe camo no cebe He AaeT OOrOBOPHLIX MMM KaKUX-mbo
OpYrnx NpaBOBbIX rapaHTUm.

MPUMEYAHUE 2  [eAaAtenbHOCTb MO NOATBEPXKAEHMIO
COOTBETCTBUSA MEPBON U TPETLEN CTOPOHOWM OTNUYaeTcs B
COOTBETCTBUMU C TEPMUHAMMU, NPUBEAEHHbIMKU B 5.4 [0 5.6.
Ona [geATenbHOCTM MO MOATBEPXKAEHUIO COOTBETCTBUS
+BTOPOW CTOPOHOW CreumnanbHoro TepMiHa He CyLecTBYeT.

5.3

‘o6nacTb noaTBEpPXXAEHUA COOTBETCTBUA
OManasoH WNn XapakTepUCTMKM OOBLEKTOB OLEHKM
COOTBETCTBMS, OXBaTbiBa€MbIX NoOATBepXAeHueM
cooTBeTCcTBMUA (5.2)

5.4
Aexnapauuvs
noaTBepXAeHue
CTOpPOHOM

cooTBetcTBUA (5.2) nepBon

5.5

ceptucpmkaumna

noaTBepxaeHue coorBeTcTBUA (5.2) TpeTben CcTo-
POHON, OTHOCSALLLEECs K NPOAyKL MK, npoLeccam, Cuc-
Temam unu nepcoHany

NMPUMEYAHUME 1 CepTudmkaumio cuUCTEMBI
MEeHTa MHOoraa HasbIBaloT perncrpaumen.

MeHe K-

MPUMEYAHUE 2  CepTudmkaums npumMeHuma Ko BCEM
00beKkTaM OLEHKM COOTBETCTBUSI 3@ UCKIIOYEHUEM CaMUX
OpraHoB Mo OLEeHKe COOTBeTCTBUA (2.5), K KOTOpbIM Mpu-
MEeHMUM TepMUH akkpeauTauus (5.6).

5.6

aKKkpepuTauusa

noaTBepxaeHue cootTBeTcTBUA (5.2) TpeTben CcTo-
POHON, OTHOCHLLEEeCH K opraHy Mo OLueHKe COoOoT-
BeTcTBUA (2.5), cnyxawee oduumanbHbiM [oOKa-
3aTenbCTBOM €ro KOMMETEHTHOCTU ANS BbINOSTHEHUS
KOHKpEeTHbIX 3a4ay no OLeHKe COOTBETCTBUS

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

5.2

de Bestatigung
es atestacion

it attestazione
nl bevestiging
sv attestering

53

de Geltungsbereich der Bestatigung

es alcance de la atestacion

it campo di applicazione
dell'attestazione

nl reikwijdte van de bevestiging

sv attesteringsomfattning

54

de Erklarung

es declaracion

it dichiarazione
nl verklaring

sv forsakran

5.5

de Zertifizierung
es certificacion
it certificazione
nl certificatie

sv certifiering

5.6

de Akkreditierung
es acreditacion

it accreditamento
nl accreditatie

sv ackreditering
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6 Conformity assessment terms
relating to surveillance (see Figure A.1)

6.1

surveillance

systematic iteration of conformity assessment activi-
ties as a basis for maintaining the validity of the
statement of conformity

6.2

suspension

temporary invalidation of the statement of conformity
for all or part of the specified scope of attestation
(5.3)

6.3

withdrawal

revocation

cancellation of the statement of conformity

6.4

appeal

request by the provider of the object of conformity
assessment to the conformity assessment body
(2.5) or accreditation body (2.6) for reconsideration
by that body of a decision it has made relating to that
object

6.5

complaint

expression of dissatisfaction, other than appeal
(6.4), by any person or organization to a conformity
assessment body (2.5) or accreditation body
(2.6), relating to the activities of that body, where a
response is expected

6 Termes d'évaluation de la conformité
relatifs a la surveillance (voir Figure A.1)

6.1

surveillance

itération systématique d'activités d‘évaluation de la
conformité comme base du maintien de la validité de
I'affirmation de conformité

6.2

suspension

invalidation temporaire de I'affirmation de conformité
pour tout ou partie de la portée de I'attestation (5.3)
spécifiee

6.3

retrait

révocation

résiliation de I'affirmation de conformité

6.4

appel

demande adressée par le fournisseur de Il'objet de
I'évaluation de la conformité a I'organisme de I'éva-
luation de la conformité (2.5) ou a l'organisme
d'accréditation (2.6) que cet organisme reconsidéere
une décision déja prise relative a cet objet

6.5

plainte

expression de dissatisfaction, autre qu'un appel
(6.4), émise par une personne ou une organisation a
un organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
ou a un organisme d'accréditation (2.6) relative
aux activités de cet organisme, a laquelle une
réponse est attendue
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6 TepMMHbI NO OLEHKe COOTBETCTBMUSA,
OTHOCSALWMECH K UHCNEKLUMOHHOMY
KOHTponto (cMm. PucyHok A.1)

6.1

MHCNEeKUNOHHbINA KOHTpPOIb

cuctematmyeckoe HabnwogeHne 3a 0eATenbHOCTbIO
NO OLEeHKe COOTBEeTCTBUA KaK OCHOBbI O51A nogaep-
XaHuna npaBoOMEepPHOCTU 3adBJ1IeHUA O COOTBETCTBUN

6.2

npMOCTaHOBKA

BpeMEHHOEe Npu3HaHue HeaencTBUTENbHbIM 3asiBrie-
HUSA O COOTBETCTBUM BCEW UMY YaCTU YCTaHOBIEHHOW
obnacTtu noarsepxaeHusa coorsetcTBus (5.3)

6.3
OTMEeHa
npekpawlieHne OEencTBUS 3asiBrieHMst 0 COOTBETCTBUM

6.4

anennauuvs

3anpoc npeacraBuTens o6bekTa OLeHKU COOTBeTCT-
BMS B OpraH Nno oueHKke cooTBeTcTBUA (2.5) nnu
opraH no akkpeguTtauum (2.6) o nepecmoTpe pelue-
HWS, MPUHATOrO 3TUM OPraHoOM B OTHOLWEHUN OOb-
ekTa

6.5

xxanob6a

B OTnM4yMe oT anennsuuun (6.4) BoipaxeHne HeyaoB-
NETBOPEHHOCTU AEeATENbHOCTHIO OpraHa no oueHKe
cooTBeTCTBUSA (2.5) unu opraHa no akkpeguTauum
(2.6) co CTOPOHLI kakoro-nMbo nuua MM opraHusa-
Luun ¢ oXmagaHuem oTeeTa

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

6.1

de Uberwachung
es vigilancia

it sorveglianza
nl toezicht

sv overvakning

6.2

de Aussetzung

es suspension

it sospensione

nl tijdelijke ongeldigheid
sv tillfallig indragning

6.3

de Zuriickziehung

es retirar
revocar

it revoca

nl intrekking
herroeping

sv aterkallelse

6.4

de Einspruch

es apelacion

it ricorso

nl beroep

sv overklagande

6.5

de Beschwerde
es queja

it reclamo

nl  klacht

sv klagomal
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7 Terms relating to conformity
assessment and facilitation of trade

NOTE The general expression “conformity assessment
result” is used in 7.4 to 7.9 to mean the product (3.3) of
any conformity assessment activity (e.g. a report or
certificate) and may include a finding of nonconformity.

71

approval

permission for a product (3.3) or process to be
marketed or used for stated purposes or under
stated conditions

NOTE Approval can be based on fulfilment of specified
requirements (3.1) or completion of specified procedures
(3.2).

7.2

designation

governmental authorization of a conformity
assessment body (2.5) to perform specified
conformity assessment activities

7.3

designating authority

body established within government or empowered
by government to designate conformity assess-
ment bodies (2.5), suspend or withdraw their desig-
nation or remove their suspension from designation
(7.2)

7.4

equivalence

equivalence of conformity assessment
results

sufficiency of different conformity assessment results

to provide the same level of assurance of conformity

with regard to the same specified requirements

(3.1)

7 Termes relatifs a I'évaluation de
la conformité et a la facilitation du
commerce

NOTE L'expression générique «résultat d'une évaluation
de la conformité» est employée de 7.4 a 7.9 pour signifier
le produit (3.3) d'une activité d‘évaluation de la conformité
(par exemple un rapport ou un certificat) et peut compren-
dre un constat de non-conformité.

71

homologation

autorisation accordée pour pouvoir commercialiser
ou utiliser un produit (3.3) ou un processus a des
fins ou dans des conditions définies

NOTE Une homologation peut étre fondée sur la satis-
faction d'exigences spécifiées (3.1) ou le respect de
procédures (3.2) spécifiées.

7.2

désignation

nomination par une instance gouvernementale d'un
organisme d'évaluation de la conformité (2.5)
pour réaliser des activités d'évaluation de la confor-
mité spécifiées

7.3

autorité de désignation

organisme établi au sein du gouvernement, ou habi-
lité par celui-ci, chargé de désigner les organismes
d'évaluation de la conformité (2.5) de suspendre,
de retirer ou de réattribuer leur désignation (7.2)

7.4

équivalence

équivalence de résultats d'évaluation de la
conformité

relation entre différents résultats d'évaluation de la

conformité suffisante pour fournir le méme niveau

d'assurance de la conformité quant aux mémes exi-

gences spécifiées (3.1)
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7 TepMMHbI NO OLlEHKE COOTBETCTBUA,
OTHOcSALMecH K obnacTtu cogemcTBus
TOoproBne

MPUMEYAHNE  OGuiee BbipaxeHue «pe3ynbTaT OLEHKU
COOTBETCTBUA» Ucnonb3yeTcs B 7.4-7.9 ansa o6o3HayeHns
npoaykuum (3.3) oT nmwoboro BuMAa AeATENbHOCTU MO
OLeHKEe COOTBETCTBUS (Hanpumep, OTYET UNKn cepTudmkar)
N MOXeT BKMovaTb B cebsl BbIBO, O HECOOTBETCTBUN.

71

opobpeHune

paspelleHne Ha Bbixod npoaykumm (3.3) unu npo-
Lecca Ha pbIHOK UMW Ha WUX UCMONb3OBaHWE Mo 3a-
AaHHOMY Ha3HaAYeHWUo UK B 3afaHHbIX YCIOBUSIX

NMPUMEYAHWNE OpobpeHne MOXeT OCHOBbIBaTbCA Ha
BbINONHEHUN 3aAaHHbIX Tpeb6oBaHun (3.1) nnu 3aeeplue-
HMM yCTaHOBMEHHbIX Npoueayp (3.2).

7.2

Ha3HauyeHue

HageneHue [paBMTENbCTBOM OpraHa NoO OLEHKe
cooTBeTCTBUA (2.5) NnpaBoMm BbINOMHEHUS onpeae-
NEHHOW AeATenbHOCTM MO OLeHKe COOTBETCTBMUSA

7.3

Ha3Ha4YalolWumn opraH

opraH, yypexaeHHboli B [NpaButenbcTBe MnuM Hage-
NeHHbIN [1paBUTENBLCTBOM MOSTHOMOYUSMW  Ha3Ha-
yaTb opraHbl MO OLEeHKe cooTBeTcTBUSA (2.5),
npuocTtaHaBnMBaTb UMM OTMEHATb WX Ha3HauYeHue
UNn OTMEHATb NPUOCTAHOBKY AENCTBUS UX Ha3Hayve-
HuA (7.2)

7.4

SKBMBaJIEHTHOCTb

SKBUBAJIEHTHOCTb Pe3yfibTaTOB OLEHKM
COOTBEeTCTBUA

OOCTaTOUHOCTb Pas3fMyYHbIX Pe3ynbTaToB OLEHKW CO-

OoTBETCTBUA Ans obecrneyeHusi ogHOTO U TOro e

YPOBHS NOATBEPXKAEHUSI COOTBETCTBMS B OTHOLLEHWU

O[HUX U TEX XXe 3afaHHbIX TpeboBaHun (3.1)

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)
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de Zulassung

es aprobacion

it approvazione
omologazione
autorizzazione

nl goedkeuring

sv godkannande

7.2

de Benennung
es designacion
it designazione
nl benoeming
sv utnamning

7.3

de benennende Behorde

es autoridad que designa

it autorita di designazione
nl benoemende autoriteit
sv utndmnande myndighet

7.4

de Gleichwertigkeit
Gleichwertigkeit der Ergebnisse von
Konformitatshbewertungen

es equivalencia
equivalencia de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it equivalenza
equivalenza dei risultati di valutazione
della conformita

nl gelijkwaardigheid
gelijkwaardigheid van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv likvardighet
likvardighet av resultat av bedéomning
av 6verensstammelse
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7.5

recognition

recognition of conformity assessment
results

acknowledgement of the validity of a conformity

assessment result provided by another person or

body

7.6

acceptance

acceptance of conformity assessment
results

use of a conformity assessment result provided by

another person or body

7.7

unilateral arrangement

arrangement whereby one party recognizes or ac-
cepts the conformity assessment results of another
party

7.8

bilateral arrangement

arrangement whereby two parties recognize or
accept each other's conformity assessment results

7.5

reconnaissance

reconnaissance de résultats d'évaluation
de la conformité

reconnaissance de la validité d'un résultat d'évalua-

tion de la conformité fourni par une autre personne

ou par un autre organisme

7.6

acceptation

acceptation de résultats d'évaluation de la
conformité

utilisation d'un résultat d'évaluation de la conformité

fourni par une autre personne ou par un autre orga-

nisme

7.7

arrangement unilatéral

arrangement selon lequel une partie reconnait ou
accepte les résultats de I'évaluation de la conformité
obtenus par une autre partie

7.8

arrangement bilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties
reconnait ou accepte les résultats de I'évaluation de
la conformité obtenus par l'une et par l'autre
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7.5

npu3HaHue

NMPU3HaHMWe pe3yNbTaToB OLEeHKU
COOTBETCTBMUSA

npusHaHWe [OOCTOBEPHOCTM pesyrbTaTta  OLEHKU
COOTBETCTBUS,, MPOBEAEHHON APYrMM JMLOM WK
opraHom

7.6

NpPUHATHE

NMPUHATUE Pe3yNbTaTOB OLeHKU
COOTBETCTBUSA

UCMonb3oBaHNe pes3yrnbTata OLEHKM COOTBETCTBUS,

NpoOBEeAEHHON APYIM NIULLOM MITN OpraHoM

7.7
. OAHOCTOPOHHSASA AOroBOPEeHHOCThb
 AOrOBOPEHHOCTb, MPM KOTOPOW OAHa CTOpOHa npu-
3HaeT Unn NpUHNMaeT pesynbTaTbl OLEHKM COOTBET-
CTBUSA OPYron CTOPOHbI

7.8

ABYCTOPOHHAA AOrOBOPEHHOCThb
[OrOBOPEHHOCTb, MPW KOTOPOW [ABO€ CTOPOH Npu-
3HaOT WM MPUHMMAIOT pe3ynbTaTbl OLEHKW COOT-
BETCTBUSI; MOJTyYEHHbIE KaXKOOWM M3 CTOPOH

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

7.5

de Anerkennung
Anerkennung der Ergebnisse von
Konformitatsbewertungen

es reconocimiento
reconocimiento de los resultados de la
evaluacion de la conformidad

it riconoscimento
riconoscimento dei risultati di
valutazione della conformita

nl erkenning
erkenning van resultaten van
conformiteitsbeoordelingen

sv erkannande
erkdnnande av resultat av bedémning
av overensstammelse

7.6

de Ubernahme
Ubernahme der Ergebnisse von
Konformitatshbewertungen

es aceptacion
aceptacion de los resultados de Ia
evaluacion de la conformidad

it accettazione
accettazione dei risultati di
valutazione della conformita

nl acceptatie
acceptatie van resultaten van
conformiteitsheoordelingen

sv godtagande
godtagande av resultat av bedéomning
av overensstammelse

7.7
de unilaterale Vereinbarung
es acuerdo unilateral
it riconoscimento unilaterale
nl eenzijdige overeenkomst
sv ensidig ordning

unilateral ordning

7.8

de bilaterale Vereinbarung
es acuerdo bilateral

it riconoscimento bilaterale
nl bilaterale overeenkomst
sv bilateral ordning
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7.9

multilateral arrangement

arrangement whereby more than two parties recog-
nize or accept one another's conformity assessment
results

7.10

agreement group

bodies that are signatories to the agreement on
which an arrangement is based

7.11

reciprocity

relationship between two parties where both have
the same rights and obligations towards each other

NOTE 1 Reciprocity can exist within a multilateral
arrangement comprising a network of bilateral reciprocal
relationships.

NOTE 2  Although rights and obligations are the same,
opportunities emanating from them can differ; this can lead
to unequal relationships between parties.

7.12

equal treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
from one supplier that is no less favourable than that
accorded to like products or processes from any
other supplier, in a comparable situation

7.13

national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, in a comparable situation

7.14

equal and national treatment

treatment accorded to products (3.3) or processes
originating in other countries that is no less favour-
able than that accorded to like products or processes
of national origin, or originating in any other country,
in a comparable situation

7.9

arrangement multilatéral

arrangement selon lequel chacune des parties re-
connait ou accepte les résultats de I'évaluation de la
conformité obtenus par les unes et par les autres

7.10

groupe d'accord

instances qui sont signataires de l'accord sur lequel
l'arrangement est fondé

7.11

réciprocité

relation entre deux parties ou les deux ont les
mémes droits et obligations I'une vers l'autre

NOTE 1 La réciprocité peut exister au sein d'un arran-
gement multilatéral comprenant un réseau de relations
bilatérales réciproques.

NOTE 2 Bien que les droits et les obligations soient les
mémes, les possibilités offertes peuvent étre différentes; il
peut en découler des relations inégales entre les parties.

7.12

traitement égal

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus d'un fournisseur, qui n'est pas moins favora-
ble que celui accordé a des produits ou a des
processus similaires de tout autre fournisseur, dans
une situation comparable

7.13

traitement national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires d'origine nationale, dans une situa-
tion comparable

7.14

traitement égal et national

traitement accordé aux produits (3.3) ou aux pro-
cessus provenant d'autres pays qui n'est pas moins
favorable que celui accordé a des produits ou pro-
cessus similaires, d'origine nationale ou provenant
de tout autre pays, dans une situation comparable
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7.9

MHOroCTOpoHHAA AOroBOpPeHHOCTb
[OroBOPEHHOCTb, Mpu koTopow Gonee OByX CTOPOH
NPU3HaAKT NN NPUHUMAKT pe3dyrbTaTbl OUEHKN CO-
OTBETCTBMS KaXKOoW U3 CTOPOH

7.10

rpynna cormnawieHums

opraHbl, noanucasLine cornaweHne, Ha KOTOpOM
OCHOBbIBA€TCA AOrOBOPEHHOCTb

7.11

B3aMMHOCTb

B3aMMOOTHOLLEHUS MexXay ABYMS CTOPOHaMu, npwu
KOTOpbIX 06€e CTOPOHbI MMEIKT paBHbIE NpaBa U 06s-
3aHHOCTM MO OTHOLUEHMWIO OPYT K ApYry

MNMPUMEYAHWE 1 B3anMHOCTb MOXET cyLlecTBoBaTb B
pamMKax MHOroCTOPOHHEW [JOrOBOPEHHOCTW, COCTaBMsto-
e ceTb ABYCTOPOHHUX B3aUMHbIX OTHOLLEHWIA.

NMPUMEYAHUVE 2  HecmoTpa Ha paBHble npaBa U
06583aHHOCTN, BbITEKAKOLWME M3 HUX BO3MOXHOCTM MOTYT
pasnuyaTbCs, YTO MOXET NPUBECTU K HEPaBHbIM OTHOLLE-
HUSIM MeXay CTOpOHaMM.

7.12

paBHOMNPAaBHbIN PEXUM

pexuM, npegoctasnsgemMbin npoaykummu (3.3) wnu
npoueccamMm OOHOro NocTaBLiMKa, KOTOPbIN ABNAETCS
He MeHee DnaronpuATHLIM, YeM pPeXMM, NpenocTas-
nsieMbll @aHanorMyHoM MNpoAaykKuMmM unu npoleccam
noboro gpyroro nocTtaBLiuKa B CPaBHUMMOW CUTya-
umm

7.13

HaUMOHaNbHbINA PEXUM

pexuM, npegoctasnsgemMbin npoaykuumu (3.3) wnu
npowueccam U3 gpyrnx CTpaH, KOTopbIN SBNAETCHA He
MeHee OnaronpuaTHbIM, YeM pexum, npenocras-
nsieMbli @aHanorMyHoM MNpoAayKuMmM unu npoueccam
HaUMOHANbLHOrO MPOUCXOXAEHUST B  CPaBHMMOWN
cuTyauum

7.14

pPaBHOMNPAaBHbLIA U HALMOHANBbHbIA PEXUM
pexuMm, npegoctasnsembin npoaykuumn (3.3) wnu
npoueccam 13 apyrux CTpaH, KOTOpbIN SBNAETCHA He
MeHee OnaronpuaTHbIM, YEM peXuMm, npenocTas-
nsieMbli @aHanorMyHoM MNpoAayKUMM unu npoueccam
HaLUMOHAMNbHOIO MPOUCXOXAEHUS UMM NPOAYKLUM
“nu npowueccam U3 Apyrux ctpaH B CPaBHUMOWN Cu-
Tyauum
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7.9

de multilaterale Vereinbarung
es acuerdo multilateral

it riconoscimento multilaterale
nl  multilaterale overeenkomst
sv  multilateral ordning

7.10

de Abkokommensgruppe

es grupo de acuerdo

it gruppo di accordo

nl overeenstemmingsgroep
sv overenskommelsegrupp

7.11

de Gegenseitigkeit
es reciprocidad

it reciprocita

nl wederkerigheid
sv reciprocitet

7.12

de Gleichbehandlung
es trato igualitario

it trattamento uguale
nl gelijke behandeling
sv lika behandling

7.13

de nationale Gleichbehandlung
es trato nacional

it trattamento nazionale

nl nationale behandeling

sv nationell behandling

7.14

de umfassende Gleichbehandlung
es trato nacional e igualitario

it trattamento uguale e nazionale
nl gelijke en nationale behandeling
sv lika och nationell behandling
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Annex A
(informative)

Principles of
conformity
assessment

A.1 Functional approach

A.1.1  Conformity assessment is
a series of three functions that
satisfy a need or demand for
demonstration that specified
requirements are fulfilled:

— selection;
— determination; and

— review and attestation.

Such demonstration can add sub-
stance or credibility to claims that
specified requirements are ful-
filled, giving users greater confi-
dence in such claims. Standards
are often used as the specified
requirements since they represent
a broad consensus of what is
wanted in a given situation. As a
result, conformity assessment is
often viewed as a standards-
related activity.

A1.2 Conformity assessment
may be applied to products
(defined to include services),
processes, systems and persons,
and also to those bodies that
perform conformity assessment
services. For convenience within
this International Standard, the
expression “object of conformity
assessment” is used to refer
collectively to any or all of these
entities.

Annexe A
(informative)

Principes de
I'évaluation de
la conformité

A.1 Approche
fonctionnelle

A.1.1 L'évaluation de la confor-
mité est une série de trois fonc-
tions qui répondent a un besoin,
ou a une demande, de démonstra-
tion que des exigences spécifiées
sont respectées:

— sélection;
— détermination; et

— revue et attestation.

Une telle démonstration peut
ajouter du contenu ou de la crédi-
bilité aux affirmations portant sur
la satisfaction d'exigences spéci-
fiées, en donnant aux utilisateurs
une plus grande confiance dans
de telles affirmations. Des normes
sont souvent utilisées comme exi-
gences spécifiées du fait qu'elles
représentent un large consensus
sur ce que l'on attend dans une
situation donnée. Il en résulte que
I'évaluation de la conformité est
souvent considérée comme une
activité en relation avec les nor-
mes.

A.1.2 L'évaluation de la confor-
mité peut étre appliquée aux pro-
duits (définis comme comprenant
les services), aux processus,
systémes et personnes, et égale-
ment aux organismes qui four-
nissent des services d'évaluation
de la conformité. Par commodité
dans la présente norme, l'expres-
sion «objet de I'évaluation de la
conformité» est utilisée pour se
référer collectivement a I'une ou a
la totalité de ces entités.

MpunoxeHue A
(MHOopMaTMBHOE)

MpuHUMNBI OLEeHKK
COOTBETCTBUSA

A1 ®yHKUMOHANbHbLIN
noaxopn,

A.1.1  OueHka COOTBETCTBUS —
3TO MOCnenoBaTenbHOCTb  TPex
YHKUURA, KOTOpble YOOBNETBO-
psaT TpeboBaHuAM mnm noTped-
HOCTWM [oOKa3aTb, YTO 3agaHHble
TpeboBaHWsA BbINOMHAOTCS:

— BbIOOPp;
— onpepeneHue; n

— [MNpoOBEepKa W noareBepxpeHune
COOTBETCTBUA.

Takvue pokasaTenbcTtBa MOTyT
npyvgaTb [OOMOMHUTENBHYIO YyBe-
PEHHOCTb U MpWU YTBEPXOEHUM O
TOM, 4YTO 3afjaHHble TpeboBaHus
BbINOSMHAKTCH, MOBbIWAas [oBe-
pve nonb3oBaTenen K aTum 3as-
BneHusM. B kadyecTBe 3agaHHbIX
TpeboBaHW 4acTo NCMOMb3YTCS
CTaHOapTbl, Tak Kak OHU SBNs-
I0TCA OOKYMEHTaMu, oTpaxato-
LWMMW  LUMPOKUA KOHCEHCYC Mo
TEeM BOMpocaM, KOTOpble XOTAT
pewunTb B JaHHOW cuTyauuun. B
pesynbTaTe, OLeHKa COOTBETCTBMS
4YacTo paccMaTpvBaeTcs Kak aesi-
TENbHOCTb, CBfI3aHHAasi CO CTaH-
aaptamu.

A.1.2 OueHka COOTBETCTBMA
MOXET MPUMEHATHCH K NPOAYKLNN
(Bknovas  ycnyru), npoueccam,
cuctemMam U nepcoHany, a Takke
K TeM opraHam, KoTopble npenoc-
TaBMAKT YCNYrn No oueHKe CooT-
BeTcTBMA. [Ona ymobctBa B
HacTosALWEM MexayHapogHoOM
cTaHgapTe BblpaXeHne «0ObekT
OLIEHKM COOTBETCTBUA» MPUMEHS-
eTca ans  obuwen ccbinkm Ha
Kakon-nnbo oauMH unnm BcCe 3T
0bObEKTHI.
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A.1.3 Each of the various kinds
of users of conformity assessment
has their own specific needs. As a
result, there is much variety in
the different types of conformity
assessment performed. However,
all types of conformity assess-
ment follow the same general
approach as shown in Figure A.1.

A1.4 Shape A in Figure A.1
represents a conformity assess-
ment function. The specific activi-
ties in each function can vary from
one type of conformity assess-
ment to another, based on the
needs of users, the nature of the
specified requirements and the
object of conformity assessment
involved.

A1.5 ShapeB in Figure A.1
represents output from a function
and is also the input to the next
- function. The nature of the output
v varies, depending on the specific
- activities that have been under-
- taken.

A.1.6 The solid arrows in Fig-
ure A.1 link the conformity as-
sessment functions and their
outputs/inputs. The broken arrows
express the possible needs or
demands for conformity assess-
ment.

A.1.7 Conformity assessment
activities can be characterized as
“first-party”,  “second-party” or
“third-party”. Generally, for each
of these categories

— the conformity assessment
activities are under the
control or direction of the type
of individual or body stated in
the definition, and

A.1.3 Chacun des divers types
d'utilisateurs de I'évaluation de la
conformité a ses propres besoins
spécifiques. En conséquence, il y
a une grande variété dans les di-
vers types d'évaluation de Ia
conformité pratiqués. Cependant,
tous les types d'évaluation de la
conformité suivent la méme ap-
proche générale comme le mon-
tre la Figure A.1.

A14 La formeA dans Ila
Figure A.1 représente une fonc-
tion d'évaluation de la conformité.
Dans chaque fonction, les activi-
tés spécifiques peuvent varier
d'un type d'évaluation de la
conformité a un autre, en fonction
des besoins des utilisateurs, de la
nature des exigences spécifiées
et de l'objet de I'évaluation de la
conformité considéré.

A15 La formeB dans |la
Figure A.1 représente les sortants
d'une fonction qui sont également
les entrants de la fonction sui-
vante. La nature des sortants
varie en fonction des activités
spécifiques qui ont été entrepri-
ses.

A.1.6 Les fleches pleines de la
Figure A1 relient les fonctions
d'évaluation de la conformité a
leurs entrants/sortants. Les flé-
ches en pointillé expriment les
besoins ou demandes éventuels
d'évaluation de la conformité.

A.1.7 Les activités d'évaluation
de la conformité peuvent étre ca-
ractérisées comme étant exer-
cées par une «premiére», une
«seconde» ou une «tierce» partie.
Généralement, pour chacune de
ces catégories

— les activités d'évaluation de
la conformité sont sous le
contréle ou la direction du

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

A.1.3 Kaxpgas n3 pasHbix kaTe-
ropuin nonb3oBaTenen no OueHke
COOTBETCTBUSI UMEET CBOWU KOH-
KpeTHble noTpebHocTu. B pesynb-
TaTe umMeeT MecTo MHoroobpasue
pasnn4YHbIX BMAOB OEATENbHOCTU
no oueHke cooTBeTcTBUS. OgHako
B OCHOBE BCEX BUOOB LAEATENbHO-
CTW MO OLUEHKE COOTBETCTBUS Ne-
XUT OOWH O0OWMin nogxod, Kak
nokasaHo Ha PucyHke A.1.

A.1.4 KoHTtyp A Ha PucyHke A.1
0obo3HavaeT (PyHKLMIO OLEHKN CO-
oTBeTCcTBMS. KOHKpeTHble BuUAbI
OeATeNbHOCTM B Kaxaon oyHKLMN
MOTFyT MEHATbCA OT OAHOro BMAa
OLEHKN COOTBETCTBUS K OPYromy,
OCHOBbIBasiCb Ha MOTPebHOCTAX
nonb3oBaTernsi, XxapakTepe 3aaaH-
HbiX TpeboBaHuMM K obObekTe
OLLEHKN COOTBETCTBUS.

A.1.5 KoHTyp B Ha PucyHke A.1
0603Ha4aeT BbIXo4 U3 PYHKUMK U
BXOA4 B CleaywoLlyto QYHKLMIO.
Xapaktep BbIxoAa MeHsSieTcs B
3aBMCUMOCTU OT MNpeanpuHnMae-
MbIX KOHKPETHbIX BUAOB AeSATerNb-
HOCTW.

A.1.6 CnnowHble CcTpenku Ha
PucyHke A.1 cBA3biBalOT hyHKLNN
OLEHKN COOTBETCTBUSI U KX Bbl-
XoAbl/BXOabl. MMyHKTMPHbIE
CTpPenk1 ykasblBaloT Ha BO3MOX-
Hble MOTpebHOCTU unu Tpebosa-
HWSI K OLIEHKE COOTBETCTBMS.

A1.7 [eatenbHOCTb MO OUEHKE
COOTBETCTBUA MOXHO OXapakTe-
pu3oBaTb Kak  [OesaTenbHOCTb
«MEepBOWN CTOPOHbI», «BTOPOW CTO-
POHbI» UMK «TPETbEWN CTOPOHbIY.
B uenom, ansa kaxaowm M3 aTux Ka-
Teropun

— [EeATenbHOCTb MO OLEHKE COo-
OTBETCTBUS HaxoauTcs nog
KOHTPONEM WM PYKOBO-
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— the critical decision on which
attestation is based is made
by the type of individual or
body stated in the definition.

type d'individus ou d'orga-
nismes indiqué dans la défini-
tion, et

la décision critique sur la-
quelle s'appuie I'attestation
est prise par le type d'indivi-
dus ou d'organismes indiqué
dans la définition.

Need to demonstrate fulfilment of specified requirements

Besoin de démontrer que des exigences spécifiées sont satisfaites
Tpe6oBaHue AoKa3aTb, YTO 3alaHHble TPeGOBaHUA BbINONHAIOTCA

vy

Selection
Sélection
BobiGop

Information on selected items

Information sur les entités choisies
WHdopmaums ¢ BbIDpaHHbIX 0BbekTax

Determination
Détermination
Onpegenexne

Information on fulfilment of specified
requirements

Information sur le respect d'exigences
spécifiées

WHbopmauus no sbINONKEHUIO
3faHHbIX TpeGoBanun

Review and attestation
Revue et attestation

CoOoTBeTCTBUA

Key/Légende/JlereHaga
I:I:I:I shape A/forme A/koHTyp A

Ij shape B/forme B/koHTyp B

Nposepka u noaBepxaeHne .

Fulfilment of specified requirements

demonstrated

Respect des exigences spécifiées m

démontré

BbinosHeHue 3apaHHbIX TpeboBaHUMH

BOKa3aHo

JCTBOM oOTAenbHOro nuua
WNM opraHa, ykasaHHOro B
onpenenexHun, n

KpUTUYECKOE peLleHne, KOTo-
poe INEeXWUT B OCHOBE Mof-
TBEPXKOEHNS COOTBETCTBUS,
BbIHOCUTCS OTAESbHBIM MULIOM
UMW OpraHoM, ykasaHHbIM B
onpeaeneHnu.

Yes/Oui/fla

Surveillance needed?
Surveillance requise?
HeobxoauMocTb
WHCNEKLMOHHOrO
KOHTpONA?

No/Non/HeT

\4

END/FIN/KOHEL

Figure A.1 — Functional approach to conformity assessment
Figure A.1 — Approche fonctionnelle de I'évaluation de la conformité

PucyHok A.1 — ®yHKUMOHalNbHbIA NOAXO0A K OLleHKe COOTBeTCTBUS
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A.2 Selection

A.2.1  Selection involves plan-
ning and preparation activities in
order to collect or produce all the
information and input needed for
the subsequent determination
function. Selection activities vary
widely in number and complexity.
In some instances, very little
selection activity may be needed.

A.2.2 Some consideration may
need to be given to selection of
the object of conformity assess-
ment. Frequently, the object may
be a large number of identical
items; ongoing production; a con-
tinuous process or a system; or
involve numerous locations. In
such cases, consideration may
need to be given to sampling, or
selection of specimens to be used
for determination activities. For
example, the sampling plan for
river water related to a demon-
stration that pollution require-
ments are fulfilled would be an
example of a sizeable and signifi-
cant sampling activity. However,
occasionally the object may be
the whole population, for instance
when a single, individual product
is the object of conformity
assessment. Even in such cases,
sampling may be necessary to
select a part of the entire object
that is representative of the whole
(e.g. selection of critical parts of a
bridge for a determination of
material fatigue).

A.2 Sélection

A.21 La sélection comporte
des activités de planification et de
préparation afin de rassembler ou
de produire toutes les informa-
tions et les données entrantes
requises par la fonction suivante
de détermination. Les activités de
sélection différent largement en
nombre et en complexité. Dans
certains cas, seul un trés petit
nombre d'activités de sélection
peut étre nécessaire.

A.2.2 Une certaine attention
peut devoir étre portée sur la sé-
lection de Il'objet de I'évaluation
de la conformité. Il est fréquent
que l'objet soit un grand nombre
d'entités identiques; une produc-
tion courante, un processus
continu ou un systéme; ou com-
porter de nombreux sites. Dans
ces cas-la, on peut s'intéresser a
un échantillonnage ou a une sé-
lection de spécimens a utiliser
pour les activités de détermi-
nation. Par exemple, le plan
d'échantillonnage pour de l'eau de
riviere destiné a démontrer que
les réglements sur la pollution
sont respectés serait un exemple
d'activité  d'échantillonnage de
bonne taille et significative. Ce-
pendant, l'objet peut parfois étre
I'ensemble de la population, par
exemple quand un produit uni-
que, individuel, est I'objet de
I'évaluation de Ila conformité.
Méme dans de tels cas, un
échantillonnage peut étre néces-
saire pour sélectionner une partie
de l'objet entier, qui soit représen-
tative de I'ensemble (par exemple
sélection des parties critiques
d'un pont pour une détermination
de la fatigue des matériaux).

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

A.2 Bbi6op

A.2.1 Bbibop BkntovaeT nnaHu-
poBaHWe 1 MOArOTOBKY OEWCTBUI
ansa cbopa wnu npegcTaBneHus
BCEn nHdopmauun, n Bxoa, Heob-
XOOMMbBIN Onsi nepexoga K cre-
ayowen yHKUUM onpeaeneHuns.
OewnctBua gna ¢yHkumm Bbibopa
CUMNBHO Pas3nuyarTcd Mo YMcny u
cnoxHoctn. B HekoTopbix cny-
Yyasax MOryT notTpeboBaTbCs O4YEHb
He3HauuTenbHble OencTBuA Ons
dyHKUMK BbIGOpa.

A.2.2 [Ina Bblbopa o0b6bekTa
OLlEHKN COOTBETCTBUS 4acTO He-
00XoanmMo MpuMHMMaTb BO BHUMa-
HWe OTAefbHble COoobpaXeHus.
Yacto 00BLEKTOM MOoXeT ObITb
OOMbLLOE YMCNO UAEHTUYHbLIX U3-
fenuid; Tekylliee Mpon3BOACTBO;
HenpepbIBHbIA NPOLECC UMW CUC-
TemMa; UnM OH MOXeT BKMovaTh
MHOTOYMCTIEHHbIE MECTOMOXEHMSI.
B Takux cny4asix MOXeT BO3HMK-
HYTb HEOBXOOMMOCTb MPUHATH BO
BHMMaHNe coobpakeHnsi OTHOCU-
TenbHO oTOopa Npob mnu obpas-
LOB, KOTOpble WCMONb3yloTCA B
OencTeuax ansa yHkuum onpege-
nexHusi. Hanpumep, nnaH otbopa
npo6 pe4yHolr BOAbl, CBA3AHHbLIN C
JokasaTenbCTBOM TOro dakra,
YTO BbINONHEHUSA TpeboBaHMsA K
3arpsA3HEHNIO ObINN  BbINOSHEHDI,
cnegyet  cuMtatb  MPUMMEpPOM
MacwTtabHoOM W  3HA4YMTENbHOM
aesatenbHocTn no otbopy npoO.
OpHako uHorga ob6bHEeKTOM MOXeT
OblTb BCA COBOKYMHOCTb, Hanpwu-
Mep, Koraa OfHO OTAENbHO B3Si-
Toe uagenuve BnsieTcst 06 bEKTOM
OLEHKM cOOTBETCTBUSA. [laxe B Ta-
Knx criyqyasx otbop npob moxer
ObiTb Heobxogum ans Bbibopa
yactTM uenoro obbekra, KoTopas
SABNSAETCHA NpencTtaBUTENbHON Ya-
CTbiO Uenoro (Hanpumep, BbIGOp
KpUTUYECKUX AeTanen mocTta Ans
onpegeneHns ycrtanoctu marte-
pwana).
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A.2.3 It may also be necessary
to consider the specified require-
ments. In many cases, a standard
or other pre-existing requirements
exist. However, care should be
taken when applying the pre-
existing requirements to the
specific object of conformity
assessment. For example, caution
might be needed when applying a
standard written for metal pipes to
plastic pipes. In some cases, only
a very general set of requirements
may exist which must be ex-
panded for assessment to be
meaningful or acceptable to the
users. For example, a govern-
ment regulator may require that
products pose no unacceptable
safety risks (the general require-
ment) and expect a certification
body to establish specific re-
quirements for individual certified
products or types of products. Or,
general management system re-
quirements may need to be more
focused when the management
system addresses fulfiiment of
specific service requirements.

A.2.4 Selection may also in-
clude choice of the most appro-
priate procedures (for example,
testing methods or inspection
methods) to be used for determi-
nation activities. It is not uncom-
mon that new or modified
methods need to be developed to
conduct determination activities. It
may be necessary to select the
proper locations and the proper
conditions, or the individuals to
perform the procedure.

A.2.3 |l peut également se ré-
véler nécessaire de prendre en
considération les exigences spé-
cifiées. Dans de nombreux cas, il
existe une norme ou d'autres exi-
gences préexistantes. Cependant,
il est recommandé d'étre prudent
lorsque l'on applique des exi-
gences préexistantes a I'objet
spécifique de I'évaluation de la
conformité. Par exemple, il fau-
drait étre circonspect pour appli-
quer a des tubes en plastique une
norme écrite pour des tubes mé-
talliques. Dans quelques cas, on
dispose seulement d'un ensemble
trés général d'exigences qui doit
étre  développé pour  que
I'évaluation soit significative ou
acceptable par les utilisateurs.
Par exemple, une autorité régle-
mentaire gouvernementale peut
exiger que les produits ne fassent
pas prendre de risques de sécuri-
té inacceptables (I'exigence géné-
rale) et attende d'un organisme de
certification qu'il établisse des
exigences spécifiques pour des
produits individuels ou des types
de produits certifiés. Ou bien, des
exigences générales sur des sys-
témes de management peuvent
devoir étre plus précisément défi-
nies lorsque le systéeme de mana-
gement doit porter sur le fait que
des exigences spécifiques de
service sont respectées.

A.24 La sélection peut aussi
inclure le choix des procédures
les plus appropriées (par exemple
méthodes d'essai ou d'inspection)
a utiliser pour les activités de dé-
termination. Il n'est pas rare que
des méthodes nouvelles ou modi-
fiees doivent étre développées
pour effectuer des activités de
détermination. L'examen des pro-
cédures peut inclure la sélection
des localisations/conditions ap-
propriées ou des individus pour
les réaliser.

A.2.3 MoxeTt 6bITb Takke HeOb-
XOOWMbIM  YYUTbIBATb 3afaHHble
TpeboBaHus. Bo MHormx cnydasx
MMeeTca CcTaHgapT wunu gpyrue
paHee OencTBOBaBlUME TpeboBa-
Husi. OgHako criegyeT NposiBNSATb
OCTOPOXHOCTb B Cllyyae npvme-
HEHMS1 paHee [OeNCTBOBAaBLUMX
TpeboBaHUA K KOHKPETHOMY OOb-
€KTy OueHKM cooTBeTcTBus. Ha-
npumep, Moxet noTpeboBaTbCA
OCTOPOXHOCTb B Cry4ae npume-
HEeHus1 cTaHgapTa, paspaboTtaH-
HOro Ans MeTannuyecknx Tpyo, K
Tpybam u3 nnactmaccbl. B Heko-
TOPbIX CRny4asix MOXeT OeNCTBO-
BaTb TOMbKO OOLWWUA KOMMMEKC
TpeboBaHW, KOTOpblE OOJIKHbI
OblITb  paclMpeHbl  NPUMEHU-
TENbHO K OLEHKEe COOTBETCTBUS,
4YTOObl ObITb MOHATHLIMW WU MNpW-
emMrnemMbiMu AN nonb3oBaTterns.
Hanpumep, npaBUTENbCTBEHHbIV
opraH, npuvHMMaloLWmMn perna-
MEHTbl, MOXeT notpeboBaTb He-
OOMYCTUMOCTM  HENPUEMIIEMOro
pucka no 6esonacHoctn (0obLiee
TpeboBaHMe) ANns npoaykumm u
oxugatb OT opraHa no ceptudwm-
KauMm YCTaHOBIEHWUsI creuuvarnb-
HbIX TpeboBaHWA K OTAENbHbIM
cepTnMUUPOBaHHbLIM NPOAYyKTaMm
unu Bugam npoayktos. Minn mo-
ET BO3HMKHYTb HEeobxoaMMOCTb
B TOM, 4TOObI 60nblue BHUMaAHUSA
yaenanocb obwmm TpeboBaHUAM
CUCTEMbI  MEHE[XMEHTa, ecnu
3Ta  cucTemMa  MeHeIKMeHTa
JomkHa OblTb HanpaBneHa Ha
BbINOSHEHNE KOHKPETHBbIX
3KCnnyaTauMoHHbIX TpebOBaHNIA.

A.24 Bboibop MoXeT Takke
BKNtoYaTb OTOOp Hambonee noa-
xogawmx npouenyp (Hanpumep,
METOAOB WUCMbITAHUA WU KOH-
Tponsi), NpUMEHsieMbIX ANA Aen-
CTBUA  (PYyHKUUKM onpeneneHus.
Hepegko Ans  ocylwecTBneHus
aenctemin gns dyHKUMKM onpege-
NEeHNs1 JOIMKHbI pa3pabaTbiBaTbCs
HOBbIE WITM MPUMEHNATLCS M3Me-
HeHHble MeToabl. PaccmoTpeHue
METOA0B MOXET BKIOYaTb BbIGOP
NPaBUIbHbIX MECTOMOSOXEHUN U
COOTBETCTBYIOLLINX YCMOBUIA UNK
nepcoHana gns nx BbINONHEHUs.
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A.2.5 Finally, additional infor-
mation may be needed in order to
perform determination activities
properly so that the demonstration
that specified requirements are
fulfilled will be effective. For ex-
ample, the scope of testing to be
covered by laboratory accredita-
tion must be identified before ap-
propriate determination activities
can be performed. Or, a descrip-
tion of a service may be needed
before performing appropriate
determination activities. Also, a
determination activity may be a
review of information alone, and
that information must be identified
and collected. For example, a
copy of a product's instructions for
use or warning markings may be
needed.

A.2.6 In Figure A1, all the in-
formation, samples (if sampling is
used), decisions and other output
from the selection function is
represented as “information on
selected items”.

A.3 Determination

A.3.1 Determination activities
are undertaken to develop
complete information regarding

fulfilment of the specified require-
ments by the object of conformity
assessment or its sample. Some
types of determination activities
are defined in Clause 4.

A.3.2 The terms testing (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4), and
peer assessment (4.5), which
are defined as types of determi-
nation activities only, may be

A.2.5 Finalement, des informa-
tions supplémentaires peuvent
étre nécessaires pour que les
activités de détermination soient
correctement réalisées, de fagon a
avoir une démonstration efficace
que des exigences spécifiées ont
été respectées. Par exemple, la
portée des essais a couvrir par
I'accréditation d'un laboratoire doit
étre identifiée avant que des acti-
vités appropriées de détermina-
tion puissent étre réalisées. Ou
bien, une description d'un service
peut étre nécessaire pour réaliser
des activités de détermination ap-
propriées. Egalement, une activité
de détermination peut étre seule-
ment une revue d'informations et
ces informations doivent étre
identifiées et rassemblées. Par
exemple, une copie des modes
d'emploi d'un produit ou des mar-
quages d'avertissement peut étre
nécessaire.

A.2.6 Dans la Figure A.1, toutes
les informations, échantillons (si
I'on échantillonne), décisions et
autres sortants de la fonction
sélection sont représentés par
«information sur les entités choi-
sies».

A.3 Détermination

A.3.1 Les activittss de déter-
mination sont entreprises pour
développer des informations
complétes sur le fait que I'objet de
I'évaluation de la conformité (ou
son échantillon) répond aux exi-
gences spécifiées. Quelques ty-
pes d'activités de détermination
sont identifiés dans I'Article 4.

A.3.2 Les termes essais (4.2),
inspection (4.3), audit (4.4) et
évaluation par des pairs (4.5),
qui sont définis seulement comme
des types d'activités de détermi-

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

A.2.5 HakoHeu, ons Hagnexa-
Lero OCyLlecTBreHUs OeNCTBUN
ana yHKUMKM onpeaeneHns Mo-
xeT notpeboBaTtbCA  OOMNOMHU-
TenbHas uWHdopmauusi, 4TOObI
JokasaTb 3(EeKTUBHOE BbINOSI-
HeHMe 3afaHHbIX TpeboBaHWUN.
Hanpumep, obnactb MchbITaHWUN,
HeoOxogvMMas Anst akkpeauTaumm
naboparopuu, OormkHa ObITb oOn-
pegeneHa [0 OCYLLECTBMEHUSA
COOTBETCTBYIOLLEN OEATENBHOCTU
no onpegenexHuno. Nnn moxet
notpeboBaTbCa OnNuUcaHue ycnyru
AN OCYLLECTBIEHUS COOTBETCT-
BYIOLLMX OENCTBUIA NO onpegene-
HUO. VIinn MoxeT noTpeboBaTtbcs
onncaHue ycrnyru ansi ocyLecTB-
NeHns COOTBETCTBYHOLUMX OEWNCT-
BUM no onpegeneHuto. Kpome
TOro, OEeWcTBMEM MO onpegene-
HUIO MOXET SABMSATLCA  TOMbKO
aHanu3 wuHcopmaumm, u aTa
WHpopmaLmsa AomKHa ObITb MAEH-
TduumpoBaHa " cobpaHa.
Hanpumep, moryt notpeboBaTbcs
KOMWUM MHCTPYKLUM NO MOnb3oBa-
HUIO U3genuemMm unu nNpeaynpex-
AaoLime MapKnupoBKu.

A.2.6 Ha PucyHke A.1 BCS WH-
dopmauusa, npobbl (ecnu npume-
HAeTca oTOop Npob), pelweHusa u
apyron  BbIxog M3 OYHKUUK
BblOOpa MpeAcTaBneHbl Kak «UH-
dopmauuss 0 BblOpaHHbIX 00b-
eKTax».

A.3 OnpepeneHue

A.3.1 [encteua no onpegene-
HUIO NPeanpUHUMAalOTCS C Lenblo
packpbITUS NOSTHON MHAOpMaLUm
O BbINOJSTHEHMM 3a4aHHbIX Tpebo-
BaHUN OOBEKTOM OLIEHKM COOT-
BETCTBMA wunum ero obpasuom.
HekoTopble Buabl OEUCTBUN NO
onpegeneHunto npueeneHbl B Pas-
pene 4.

A.3.2 TepmuHbl npoBegeHue
umcnbiTaHun  (4.2), KOHTpoOnb
(4.3), ayauT (4.4) n akcnepTHas
oLeHKa (4.5), KoTopble
ONpefensiTcs TOMbKO Kak BUAbI
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used with “system” or “scheme” to
describe conformity assessment
systems or schemes that include
the type of determination activity
indicated. Thus, a “peer assess-
ment system” is a conformity
assessment system that includes
peer assessment as the determi-
nation activity.

A.3.3 Various determination
activities have no specific name
or designation. An example is the
examination or analysis of a
design, or other descriptive infor-
mation, in relation to specified
requirements. Individual sub-fields
of conformity assessment (e.g.
testing, certification, accreditation)
may have terms defined for
determination activities that are
unique to that sub-field. There is
no generic term used in this Inter-
national Standard or in practice
to represent all determination
activities.

A.3.4 Care should be taken to
understand clearly the determi-
nation activities characterized as
testing or inspection.

A.3.5 In Figure A.1, all the out-
put from the determination func-
tion is represented as “information
on fulfilment of specified require-
ments”. The output is a combina-
tion of all the information created
through determination activity, as
well as all the input to the deter-
mination function. The output is
usually structured to facilitate
review and attestation activities.

nation, peuvent étre utilisés avec
«systéme» ou «systéme parti-
culier» pour décrire des systémes
ou des systéemes particuliers
d'évaluation de la conformité qui
incluent le type d'activité de déter-
mination indiqué. Ainsi, un «sys-
téme d'évaluation par des pairs»
est un systeme d'évaluation de la
conformité qui inclut I'évaluation
par des pairs comme activité de
détermination.

A.3.3 Diverses activités de dé-
termination n'ont pas de nom
ou de désignation spécifique.
L'examen ou lanalyse d'une
conception, ou une autre informa-
tion descriptive, en relation avec
des exigences spécifiées en sont
un exemple. Dans des sous-
domaines individuels d'évaluation
de la conformité (par exemple
essais, certification, accréditation),
il peut y avoir des termes définis
pour des activités de détermina-
tion existant seulement dans ce
sous-domaine. Il n'y a pas de
terme générique utilisé dans la
présente Norme internationale ou
dans la pratique pour représenter

toutes les activités de détermi-
nation.
A.3.4 Il convient de prendre

soin de bien comprendre les acti-
vités de détermination décrites
comme essais ou inspection.

A.3.5 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction déter-
mination sont représentés par
«information sur le respect d'exi-
gences spécifiées». Les sortants
sont une combinaison de toutes
les informations créées au travers
de la fonction détermination de
méme que tous les entrants de la
fonction détermination. Les sor-
tants sont habituellement struc-
turés de fagcon a faciliter les
activités de revue et d'attestation.

OencTeBMi Mo onpegeneHuto,
MOryT MNPUMEHATbCS BMECTe C
«CUCTEMOM» WIIN «CXEMOMW» npu
ONMUCaHUN CUCTEM UMU  CXEM
OLEHKN COOTBETCTBUS, KOTOpblE
BKITIOYAIOT BWUA YKa3aHHOro Aen-
CTBUSI MO onpegeneHvio. Takum
obpasoMm, «cuctema 3KCnepTHOM
OLEHKM» 3TO CUCTEMA OLIEHKU
COOTBETCTBMS, KOTOpasi BKIoYaeT
9KCMEPTHYI OLEHKY B KavecTBe
OENCTBMSA NO OnpeaeneHuio.

A.3.3 PasnunyHble nencTeus
ana dyHKUMM NO onpeaeneHuto
HEe MMeT creumanbHoOro Haspa-
HUA unm obosHauveHus. [lpume-
poOM SBNSIETCA  M3ydeHne wunu
aHanma NPoeKTHOW AOKYMeHTauuu
Unn Opyron onucatesibHON WH-
dopmauum, Kacarowenca sagaH-
HbiX TpeboBaHuin. OTaenbHble
BUObl OLEHKN COOTBETCTBUS (Ha-
npumMep, NpoeBeaeHne UCMbITaHUN,
cepTudukaumsa,  akkpegutTaums)
MOryT WMeTb TEepMUHbI, YCTa-
HOBIEHHbIE ANA OENCTBUA MO
dyHKUUKN onpeaeneHnsi, KoTopble
ABMNAOTCA €AWHCTBEHHbIMW Ans
JaHHoro Buaa. B HacTosuwem
MexayHapogHOM cTaHgapTe wnm
Ha MpakTMke HeT  obuwero
TepMMHa OnNs npeacTaBneHus
BCcex pgenctBun ana  dyHKUMn
onpegeneHus.

A.3.4 Cnegyetr 4eTko pasnu-
yaTb gencTeust ons (OyHKLMK on-
pedeneHuns, xapakTepusoBaHHbIe
KaK npoBefeHMe WUCMbITaHWA uUnun
KOHTPOIb.

A.3.5 Ha PucyHke A.1 Bce Bbl-
XOOHble AaHHble M3 (hyHKUMM on-
pegeneHns, npeAacTaBneHbl Kak
«MHdoOpMaLMa MO  BbINONTHEHUIO
3afjaHHbIX TpeboBaHW». Bbixoa-
Hble OdaHHble — 3TO CcouveTaHue
BCer WHcopmaumn, nosy4eHHom
B pesynbTate OeATenbHOCTM No
onpeaeneHnto COBMECTHO C BXOA-
HbIMW  [aHHbIMWU B YHKUUIO
onpegenenusi. Bbixogq 06bIYHO
dopmupyeTcs Tak, 4Tobbl obner-
unTb AencTBua  Ans  pyHKUMK
NPOBEPKN N MOATBEPXKAEHMSA CO-
OTBETCTBMS.
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A.4 Review and
attestation

A.4.1 Review (5.1) constitutes
the final stage of checking before
taking the important decision as to
whether or not the object of con-
formity assessment has been
reliably demonstrated to fulfil the
specified requirements. Attesta-
tion (5.2) results in a “statement”
in a form that most readily
reaches all of the potential users.
“Statement of conformity” is a
generic  expression used to
include all means of communi-
cating that fulfilment of specified
requirements has been demon-
strated.

A.4.2 If fulfilment of the speci-
fied requirements has not been
demonstrated, the finding of non-
conformity may be reported.

A.43 The terms declaration
(5.4), certification (5.5) and
accreditation (5.6), which are
defined as types of attestation
only, may be used with “system” or
“scheme” to describe conformity
assessment systems or schemes
that include the type of attestation
activity indicated as the final step.
Thus, a “certification system” is a
conformity assessment system
that includes selection, determi-
nation, review and finally certifica-
tion as the attestation activity.

A.4.4 In Figure A.1, all the out-
put from the review and attest-
ation function is represented as
“fulfilment of specified require-
ments demonstrated”.

A.4 Revue et attestation

A.41 La revue (5.1) constitue
I'étape finale de vérification avant
de prendre la décision importante
confirmant si oui ou non il a été
démontré de fagon fiable que
'objet de [I'évaluation de la
conformité répond aux exigences
spécifiées. Dans ['affirmative,
I'attestation (5.2) donne lieu a
une «affirmation» sous une forme
qui soit la plus appropriée pour
parvenir facilement a tous les uti-
lisateurs potentiels. «Affirmation
de conformité» est un terme
générique utilisé pour couvrir
tous les moyens de communiquer
le fait que la conformité aux
exigences spécifices a étée de-
montrée.

A.4.2 Si le fait de répondre aux
exigences spécifiées n'a pas été
démontré, le constat de la non-
conformité peut étre consigné.

A.4.3 Les termes déclaration
(5.4), certification (5.5) et
accréditation (5.6), qui sont

définis seulement comme des
types d'attestation, peuvent étre
utilisés avec «systéme» ou «sys-
téme particulier» pour décrire des
systémes ou des systémes parti-
culiers d'évaluation de la confor-
mité qui couvrent le type d'activité
d'attestation  indiqué comme
I'étape ultime. Ainsi, un «systéme
de certification» est un systéme
d'évaluation de la conformité qui
inclut la sélection, la détermina-
tion, la revue et enfin la certifica-
tion comme activité d'attestation.

A.4.4 Dans la Figure A.1, tous
les sortants de la fonction revue
et attestation sont représentés par
«respect des exigences spéci-
fiées démontré».

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

A.4 TpoBepka un
noaTBepXxaeHue
COOTBETCTBUS

A.4.1 MpoBepka (5.1) aBnsercsa
3aBepLlaKoLLlen cTaguenm comnoc-
TaBneHus1 nepeg NPUHSATUEM BaX-
HOrO peLUeHnss 0 TOM, B MOJSIHOM
nn obveme ObINO OOKa3aHO Bbl-
nonHeHne 3agaHHbIX TpeboBaHUN
0OBHEKTOM OLEHKM COOTBETCTBUS.
Ecnm pa, TO pesynbTatom
noATBepPXAeHUsi COOTBETCTBUA
(5.2) 9aBnsieTca  «3asiBriEeHUEY,
KoTopoe Hambonee ObICTpO AoO-
BOAMTCS A0 BCEX NOTEHUMAnbHbIX
nonb3oBatenen. «3asBneHne o
COOTBETCTBMM» — 3TO 0OLleynoT-
pebuTenbHoe BblpaXeHue, KOoTo-
poe BKNO4YaeT BCce cpeacTea
COoObOLLEHNA O TOM, YTO BbIMNOSMHE-
HWe 3agaHHbIX TpeboBaHUN GbINo
NPOAEMOHCTPUPOBAHO.

A.4.2 Ecnm BbIMNONHEHMe 3a-
AaHHbIX TpeboBaHMI He Obino
JoKaszaHo, TO B OT4YeTe MOXeT
coaepKaTbCs 3aKrtoYeHne o He-
COOTBETCTBUMN.

A.4.3 TepMuHbl
(5.4), ceptudmkauma (5.5) wn
akkpeputaumua (5.6), koTopble
ONpefensTCsa TOMbKO Kak BUAbI
NOATBEPXKAEHUS  COOTBETCTBUSA,
MOFyT MPUMEHSTBCS BMeECTe C
«CUCTEMOM» WM «CXEMOMW» Npun
ONMCaHMN CUCTEM UIIN  CXEM
OLEHKN COOTBETCTBUS, KOTOpblE
BKITIOYAIOT BUA AEATENbHOCTU NO
NOATBEPXKAEHUO  COOTBETCTBUS,
onpefeneHHoOW Kak 3aBepLuaro-
wun  9stan. Takum obpasom,
«cuctema ceptudmkaLmm» — 370
cucTeMa OLUEHKM COOTBETCTBMSA,
KoTopasi BkrtovaeT BbIbop, onpe-
AeneHue, NpoBEPKY W, HaKOHeL,
cepTudmKkaumio B KayecTBe Jes-
TENbHOCTU MO NOATBEPXOEHMUIO
COOTBETCTBMS.

Oeknapauus

A.4.4 Ha PucyHke A.1 Bce Bbl-
XOOHble AaHHble K3 PyHKLMK
NPOBEPKN N MNOATBEPXKOEHUS CO-
OTBETCTBMSI NpeacTaBfeHbl Kak
«BbINOJNIHEHNE 3afaHHbIX Tpebo-
BaHWI JOKa3aHOY.

AISa oA it “ghts reserved/Tous droits réservés/Bce npaea coxpaHeHbl 31

Copyright International Organization for Standardization
Reproduced by IHS under license with ISO

No reproduction or networking permitted without license from IHS Not for Resale



ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

A.5 Need for surveillance

A.5.1 Conformity assessment
can end when attestation is per-
formed. However, in some cases
systematic iteration of the func-
tions in Figure A1 may be
needed to maintain the validity
of the statement resulting from
attestation. The needs of users
drive such activities. For example,
an object of conformity assess-
ment may change over time,
which could affect its continuing
fulflment of specified require-
ments. Or, users may demand
ongoing demonstration that speci-
fied requirements are fulfilled; for
example, when a product is
produced continuously.

A.5.2 The activities undertaken
in surveillance are planned in or-
der to satisfy the need to maintain
the validity of an existing state-
ment resulting from attestation.
A complete repeat of the initial
assessment is usually not necess-
ary in every iteration of surveil-
lance to satisfy this need. Thus,
the activities in each function in
Figure A.1  during surveillance
may be reduced, or different from,
the activities undertaken in the
initial assessment.

A.5.3 Selection activities take
place in both the initial assess-
ment and in surveillance. How-
ever, entirely different choices
might be made in surveillance.
For example, a test for a product

A.5 Besoin de
surveillance

A.5.1 L'évaluation de la confor-
mité peut s'achever quand l'attes-
tation est remplie. Cependant,
dans certains cas, une itération
systématique des fonctions de la
Figure A.1 peut étre nécessaire
pour maintenir la validité de
I'affirmation résultant de [I'attes-
tation. De telles activités sont
orientées par les besoins des
utilisateurs. Par exemple, un objet
de [l'évaluation de la conformité
peut évoluer au cours du temps,
ce qui pourrait affecter la satisfac-
tion continue des exigences spé-
cifiées. Ou bien, des utilisateurs
peuvent demander la démonstra-
tion permanente que les exigen-
ces spécifiées sont respectées;
par exemple, quand un produit est
fabriqué en continu.

A.5.2 Les activités exercées au
titre de la surveillance répondent
au besoin de maintenir la validité
d'une affirmation résultant de
I'attestation. Pour satisfaire ce
besoin, une répétition compléte
de I'évaluation initiale n'est habi-
tuellement pas nécessaire dans
chaque itération de surveillance.
Ainsi, pendant la surveillance, les
activités dans chaque fonction de
la Figure A.1 peuvent étre allé-
gées ou étre différentes des acti-
vités entreprises dans I'évaluation
initiale.

A.5.3 Les activités de sélection
ont lieu a la fois dans I'évaluation
initiale et la surveillance. Cepen-
dant, des choix totalement diffé-
rents peuvent étre faits pour la
surveillance. Par exemple, un es-

A.5 HeobxogumocTtb

UHCNEeKUMUOHHOro
KOHTpOnA
A.5.1 OueHka COOTBETCTBUA

MOXET 3aKaH4MBaTbCs, Korga npo-
BEeLEHO noaTsepXxaeHue co-
oTtBeTcTBUS. OOHAKO B HEKOTOPbIX
crnyyasix MOXeT noTpeboBaTbcs
cucTemaTuyeckoe NMOBTOPEHME
dyHKUMIA, npuBeLeHHbIX Ha Pu-
cyHke A1, agna  noggepxaHud
OOCTOBEPHOCTW 3asiBNEeHusl, cae-
naHHoro B pesynbTate nog-
TBEPXAEHMA cooTBeTcTBUs. [lo-
TpebHOCTM nonb3oBaTenen CTu-
MyNuUpyloT Takue pJdencteus. Ha-
npumMmep, OOBEKT OUEHKN COOT-
BETCTBUA MOXET CO BpPEMEHEM
M3MEHSATLCS, YTO MOXET oTpuua-
TeNbHO MNOBMMATb Ha NPOOOIHKEHNE
BbIMOMHEHUS 3afaHHbIX Tpeboa-
HUA. Wnn  nonb3oBaTtenu  MoryT
notpeboBaTb [ganbHEMWMX Oo-
KasaTenbCTB TOro, YTO 3aJaHHble
TpeboBaHUSA BbIMNOSHEHbI; HaNpu-
Mep, NpU HeNpepbIBHOM NPOU3BOa-
CTBE NpoayKLMHU.

A.5.2 [lenctBus nNoO  MHCMEK-
LMOHHOMY KOHTPOMI MnaHupy-
I0TCA C LEenblo yooBneTBOpPEHUs
noTpebHoCTH noaTeepanTb
0DOOCHOBAHHOCTb AENCTBYIOLLErO
3asBreHNs, cAenaHHoro B pe-
3ynbTate nogTBEPXOEHUS COOoT-
BeTCTBMA. [ns y4OBNEeTBOPEHUS
3TOM noTpebHOCTM OObIYHO He
TpebyeTca MOMHOrO0 MOBTOPEHWUS
NEepPBUYHOW OLIEHKM MNPU KaXaoM
NOBTOPHOM MWHCMEKLUUOHHOM KOH-
Tpone. Taknm obpasom, oencTensd
AN Kaxgon yHKUuKM, npeacras-
neHHole Ha PucyHke A1, BO
BPEMS MHCNEKLMOHHOIO KOHTPONs
MOryT ObITb COKpalleHbl unm oT-
nuyaTtbCca OT OeNCTBMK MNpu nep-
BUYHOW OL|EHKe.

A.5.3 [encteua gns dyHKuum
BblOOpa MpOBOAATCA Kak npw
NepBUYHOW OLIEHKe, TaK U Npu UH-
CMEKUMOHHOM KoHTpone. OpHako
NPy  MHCMNEKLWNOHHOM  KOHTpoOne
MOryT ObITb BblOpaHbl COBCEM
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may have been selected in the
initial assessment. In surveillance,
an inspection might be selected to
determine that a sample of the
product is the same as the sam-
ple originally tested. In fact, the
choices in selection may change
from time to time, based on infor-
mation from previous iterations of
surveillance and other inputs. On-
going risk analysis or considera-
tion of market feedback regarding
actual fulfilment of specified
requirements may be part of
selection activities in surveillance.

A.5.4 Choices about the speci-
fied requirements can be different
as well. For example, only a sub-
set of the specified requirements
might be selected in any given
iteration of surveillance. Or,
similarly, only a portion of the
object of conformity assessment
may be selected for determination
activities in  surveillance; for
example, only a portion of an
accredited certification body may
be audited during surveillance.

A.5.5 As noted above, the dif-
ferent choices in selection can
lead to different determination
activities for surveillance pur-
poses. However, in both initial
assessment and surveillance, the
output from selection defines the
determination activities and how
they will be carried out.

sai pour un produit peut avoir été
choisi pour [I'évaluation initiale.
Pour la surveillance, une inspec-
tion peut étre préférée afin de dé-
terminer si I'échantillon du produit
est le méme que I'échantillon
soumis originellement aux essais.
En fait, les choix dans la sélection
peuvent varier de temps en
temps, en fonction des informa-
tions provenant des itérations
antérieures de la surveillance et
d'autres entrants. Une analyse
permanente des risques ou la
prise en compte des informations
provenant du marché concernant
la réalité du respect des exigen-
ces spécifiées peuvent constituer
l'une des activités de sélection
relatives a la surveillance.

A.5.4 Des choix relatifs aux
exigences spécifiées peuvent
également étre différents. Par
exemple, on peut ne retenir qu'un
sous-ensemble des exigences
spécifiées pour une itération don-
née de la surveillance. Ou bien,
de fagon similaire, on peut ne
choisir qu'une partie de I'objet de
I'évaluation de la conformité pour
des activités de détermination
dans la surveillance; par exemple,
seule une partie d'un organisme
de certification accrédité peut étre

auditée au cours de la surveil-
lance.
A.5.5 Comme il est noté

ci-avant, les différents choix dans
la sélection peuvent conduire a
des activités de détermination
différentes aux fins de la sur-
veillance. Cependant, tant dans
I'évaluation initiale que dans la
surveillance, les sortants de la sé-
lection définissent les activités de
détermination et comment elles
seront conduites.

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

apyrue gencrteus. Hanpumep, mc-
NbITaHUSA NPOAYKLMM MOryT ObITb
BblOpaHbl Npy NEPBUYHON OLIEHKE.
B npouecce MHCNEKUNOHHOIO KOH-
Tponsd MOXeT ObITb MNpoBeAeHa
npoBepka Anis Toro, 4Tobbl onpe-
AennTb, YTo obpaseL, NpoayKumm
ABMNSETCA TEM Xe CaMbIM, YTO U
nepBoHa4anbHO UCMbITAHHbLIN 06-
pasey,. [enctBuTenbHO, B (PyHK-
umMn BblbOpa [OencTeBus  MoOryT
BpeEMSA OT BPEMEHU MEHSATbLCS, OC-
HOBbIBasiCb Ha MWHdopMauun o
npeablayLwmx NOBTOPSIIOLLUNXCSA
npoeBepkax W ApPYrnux BXOOHbIX
OaHHbIX. TeKkyLlnin aHanu3 pucka
UNn aHanua OTBETHOW peakuun
pblHKa OTHOCUTENbLHO pPearibHoro
BbINOMHEHNsT 3aaHHbIX TpeboBa-
HUIA MOXeT ObITb YacTbio OencT-
BUA Ons  yHKUMM Bbibopa B
npoLecce WHCMNEKLMOHHOIO KOH-
Tpons.

A.5.4 [lenctBua ans dgyHKUMn
BblOOpa 3agaHHbIX TpeboBaHUNn
Takke MOryT ObiTb pasnuyHbIMU.
Hanpumep, npu nobom noBTOp-
HOM WHCMEKLMOHHOM KOHTpone
MOXeT OblTb BblibpaHa TOMbKO
noarpynna 3agaHHbIX TpeboBsa-
HUA. Nnu, No aHanorum, MoxeT
OblTb BblOpaHa TOMbKO 4acTb
00beKkTa OUEHKM COOTBETCTBUSA
Ona onpegeneHns SencTBUn Npu
WHCMEKLUMOHHOM KOHTpOre; Ha-
npMMep, TOMbKO YacTb  ak-
KPeOMTOBaHHOrO  opraHa no
cepTudmrKaLmMm MOXeT noanexarb
ayauTy Mpu MHCNEKUMOHHOM KOH-
Tpone.

A.5.5 Kak ykasbiBanocb Bbille,
pasnuyHble AenctBua ans yHk-
uum BbibOpa MOryT npmMBECTU K
pasnuMyHbiM AENCTBUSAM B pamKax
dyHKUUK onpefeneHus ansa ue-
nem WHCNEKUMOHHOIO KOHTPOMS.

OpgHako, Kak npu  nepBUYHON
OUeHKke, Tak W nNpWU  WHCNEK-
LUMOHHOM KOHTpOSe, BbIXOAHblE

OaHHble yHKUMM BblGOpa onpe-
AensaT genctema ana yHKUMK
onpegenenHns mn cnocob ux Bbl-
NOJTHEHMS.
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A.5.6 The review and attest-
ation function is also used in both
initial assessment and surveil-
lance. In surveillance, a review
of all the inputs and outputs in
Figure A.1 leads to a decision
whether the statement resulting
from attestation continues to be
valid. In many cases, no special
action is taken if the statement
continues to be valid. In other
cases, for example, if the scope of
attestation has been extended, a
new statement of conformity
might be issued.

A.5.7 If the decision is that the
statement of conformity is no
longer valid, appropriate activities
are necessary to advise users;
for example, that the scope of
attestation has been reduced or
that the statement has been
suspended or withdrawn.

A.5.6 La fonction revue et at-
testation est également utilisée a
la fois dans I'évaluation initiale et
la surveillance. Dans la surveil-
lance, une revue de tous les
entrants et sortants dans la
Figure A.1 conduit a une décision
sur la permanence de la validité
de l'affirmation résultant de I'attes-
tation. Dans de nombreux cas,
aucune action particuliere n'est
entreprise si l'affirmation continue
d'étre valide. Dans d'autres cas,
par exemple, si le champ de
I'attestation a été élargi, l'intitulé
de la conformité peut étre modifié.

A.5.7 Si la décision est telle
que l'intitulé de la conformité n'est
plus valide, des activités appro-

prices sont nécessaires pour
informer les utilisateurs; par
exemple, que la portée de

I'attestation a été réduite ou que
I'affirmation a été suspendue ou
annulée.

A.5.6 OyHkuMa nposBepku U
noaTBEPXKAEHUS  COOTBETCTBUSA
Takke NPUMEHSETCA Kak npu nep-
BUYHOWN OLEHKe, TaKk U npu WH-
CMEKUMOHHOM  KoHTpone. [Mpwu
WHCMEKLUMOHHOM KOHTpOne npo-
BepKa BCEX BXOAHbIX U BbIXOOHbIX
OaHHbIX Ha PucyHke A.1 BegeT K
NPUHATUIO pEeLIeHnss 0 TOM, Aen-
CTBUTENBHO N BCE elle 3asBrie-
HWe, caenaHHoe no pesynbTartam
noaTBEPXKAEHUS  COOTBETCTBUSA.
Bo MHoOrux cny4asix He npeanpu-
HUMaETCa HWUKaKoro cneumnanb-
HOro OEenCTBUA, ecnv 3asiBrieHue
npodorkaeT oOcTaBaTbCA LEWCT-
BUTENBbHbIM. B gpyrux cnyvasix,
Hampumep  NpM  paclMpeHun
obrnactn akkpeguTauum, MoOXeT
ObITb 0chopmIIEHO HOBOE 3asBrie-
HWE O COOTBETCTBUMN.

A.5.7 Ecnn npuHATO pelueHne
O TOM, YTO 3asiBfieHNWe O Co-
OTBETCTBMM bonble He-
OEeNCTBUTESBHO, HeobxoanMmbl
onpeferneHHble Mepbl NO MHAOP-
MUPOBaHWIO MoONb3oBaTenNen; Ha-
npumep, O TOM, 4TO obGnacTb
pacnpocTpaHeHuss noAaTBepxae-
HUA COOTBETCTBUHA COKpalleHa
UnM 4to [EencTBuEe 3asaBneHus
NPUOCTAHOBMEHO WNU  Npekpa-
LLleHo.
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Annex B
(informative)

Related terms defined

in other documents

B.1 General terms given

specific meanings in other

standards in the
ISO/IEC 17000 series

B.1.1 Compound terms
defined for the purposes of
ISO/IEC 17011, relating to
accreditation

accreditation body logo
accreditation certificate
accreditation symbol
extending accreditation
reducing accreditation
scope of accreditation

suspending accreditation

B.1.2 General terms given
specific meanings for the
purposes of ISO/IEC 17024,
relating to certification of
persons

competence
evaluation
examiner

qualification

Annexe B
(informative)

Termes connexes
définis dans d'autres
documents

B.1 Termes génériques
auxquels ont été donnés
des sens spécifiques
dans d'autres normes de
la série ISO/CEI 17000

B.1.1 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17011, relatifs a
I'accréditation

logo de l'organisme
d'accreéditation

certificat d'accréditation
symbole d'accréditation
extension de l'accréditation
réduction de I'accréditation
portée de I'accréditation

suspension de I'accréditation

B.1.2 Termes généraux
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17024, relatifs a

la certification de personnes

compétence
évaluation
examinateur

qualification

ISO/IEC 17000:2004(E/F/R)

MpunoxeHune b
(MHpOopMaTMBHOE)

PoacrtBeHHbIe
TePMMUHBI,
onpeaesrieHHbIe B
APYrMx AOKyMeHTax

B.1 OGwwue TepMUHbI,
uMmewLyme
cneundpuyeckume
3Ha4YeHUsA B ApPYyrux
ctaHgaptax MICO/M3K
cepun 17000

B.1.1 CnoxHble TepMUHBI,
onpeaerneHHble
MPUMEHUTENBLHO K
MCO/MIK 17011 n
OoTHocALlWMecs K
akkpeguTauum

NOroTun opraHa no
akkpeauTauuu

arrTecTtart akkpegutauum
3HaK akKkpeantTaumnm

akkpeguTauua B
OonosnHUTENbHOM obnacTu

aKkkpeauTaums ¢ cCoKpallleHUeM
obnacTtu

obnacTb akkpeguTauuu

NnpuocTaHoBJ1IeHNe akkpeaunTaunuum

B.1.2 CnoxHble TepMUHBI,
onpeaerneHHble
NPUMEHUTENBLHO K
MCO/M3K 17024 n
oTHocsALMecs K
cepTtudmkauum otaenbHbIX
nvy,

KOMNETEHTHOCTb
oueHnBaHune
KCnepT

KBanudpukaums
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B.1.3 Compound terms

defined for the purposes of
ISO/IEC 17030, relating to

marks of conformity

issuer of a third-party mark
of conformity

owner of a third-party mark
of conformity

third-party mark of conformity

B.2 Terms defined in
standards outside the

B.1.3 Termes composés
définis pour les besoins de
I'ISO/CEI 17030, relatifs aux
marques de conformité

émetteur d'une marque de
conformité de tierce partie

propriétaire d'une marque de
conformité de tierce partie

marque de conformité de tierce
partie

B.2 Termes définis dans
des normes hors de la
série ISO/CEI 17000

B.1.3 CnoxXHble TepMUHBI,
onpeaerneHHble
MPUMEHUTENBLHO K
MCO/M3K 17030 n
OTHOCSALUMECSH K 3HaKaM
COOTBETCTBMUA

SMUTEHT 3HaKa COOTBETCTBMUSA
TpeTbel CTOPOHbI

Bragenew 3Haka COOTBETCTBMUS
TpeTbel CTOPOHbI

3HaK COOTBETCTBUSA TPETLEWN
CTOPOHbI

B.1 TepmuHblI,
onpeerieHHbIE B
ctaHgaptax MICO/M3K, He

ISO/IEC 17000 series
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validation IS0 9000  validation IS0 9000  TEM@ 1Ic0 9000
verification IS0 9000 vérification IS0 9000  PATMAAHMA 1Ic0 9000
Bepudmkaumns MCO 9000
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